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A tarsadalmi innovacié legfontosabb elézményeként kiemelheté a
2000-ben elfogadott, majd 2005-ben modositott Lisszaboni megal-
lapodas célrendszere. Az ambicidzus célok kozott szerepelt, hogy
az ,EU véljék a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tu-
ddsalapu gazdasagava, amely tobb és jobb munkahelyet teremt,
erdsiti a tagorszagok tarsadalmi kohézigjat. E célt az Un. tudasha-
romszog - az oktatas, kutatas és innovacio — fejlesztése nélkul lehe-
tetlen elérni” (Benedek et al., 2017).

Hazankban elészor a Nemzeti Innovacios Stratégia céljaira és esz-
kozeire jelentek meg javaslatok. A tdmogathaté projektek tipusai —
a célok vonatkozasaban — a kdézgazdasagi és kllgazdasagi elemzés,
a helyzetfelmérés, valamint a paradigmavaltasok értelmezése kap-
csan kerultek meghatarozasra. Az ekkor megszuletett innovacios
stratégia rovid tavu elképzeléseiben a megalkotdk kitértek a kuta-
tok képzesének gyakorlatara, valamint a regionalis végrehajtasra. A
stratégia még egyutt kezeli az innovacids politikat, azonban annak
tarsadalmi hatasait és kihatasait is elemzi (Havas, 2004).

Az elemzés eredményeképpen az innovacios politika kialakitasara
a TAMOP keretében tébb palyazatot is kiirtak (TAMOP 422) a
2007-2013-as tamogatasi iddszakban. A palydzatok az innovacio
hatasainak elemzésén, és azok gazdasagi, tarsadalmi és jogi eszko-
zeinek feltarasan tul ramutattak a teruleti téke és a tarsadalmi téke
jelentéségére is (Bajmocezi-Elekes, 2013).

A tamogatasi idészak végén sor kerult a tarsadalmi innovacio teru-
leti eredményeinek meghatdrozasara is. Az innovacié fogalom ki-
teljesedett a tarsadalmi innovacid fogalmanak meghatarozasaval,
és az innovacié atadas és oktatds teruleteinek kiterjesztésével
(Nemes -Varga, 2017), valamint a levonhatd tanulsagokat 6sszegez-
ték egy, a Miskolci Egyetem altal generalt tarsadalmi innovacios
projekt eredményei alapjan is (T-Modell beszamols, 2015). Kiemelt
emlitést érdemel a Pannon Egyetem altal generdlt tarsadalmi in-
novacios feladatmegoldd verseny Kkiirasara felépitett palyazat,



amelynek szintén hangsulyos szerepe van a tarsadalmi innovacio
fogalmai elemeinek kidolgozasaban.

Az innovacid fejlesztésének tervezése a 2014-2020-as tamogatasi
idészakban felgyorsult. Az idékozben elfogadott Nemzeti Innova-
ciés Stratégia (2015) tovabbfejlesztésére elfogadtdk a Nemzeti Ku-
tatdsi Infrastruktura Utitervet (2018) és folyamatban van a Nemzeti
Intelligens Szakosodasi Stratégia kidolgozasa.

A 2014-2020-as id6szak egyik legfontosabb eredménye a tarsa-
dalmi innovacio teruletén az unidés tamogatasok, az innovacios
eredmények meghatarozasan tul a Nemzeti Laborok |étrehozasa.
Ezek egy része kormanyzati kezdeményezésre jott lIétre, mas téma-
teruletek esetében konzorciumi palyazatok keretében kerult sor a
létrehozatalra és a mudkodés finanszirozasara. A Nemzeti Laborok
szerepe az eddigi tudomanyos eredmények 6sszegzése, és konkrét
oktatasi, tudomanyos és gyakorlati eredmények koordinalasa.

A Fehér Konyv célja a tarsadalmi innovaciohoz kapcsolddd fogalmi
elemek és dsszetevdk vizsgalata, a tarsadalmi és jogszabalyi kere-
tek feltarasa. A tarsadalmi innovacié fogalmanak megalkotasara
teszUnk kisérletet, beillesztve a jogszabalyok rendszerébe. A foga-
lomhoz illeszkedd rendszer meghatarozasahoz feltarjuk a tarsa-
dalmi innovacio kapcsolatat a muiszaki és gazdasagi innovacidval,
hivatkozva a komplementer folyamatokként értelmezhetd innova-
cio tipusokra. A tarsadalmi innovacio komplex elemzése érdekében
meghatarozzuk és részletesen ismertetjuk a tarsadalmi innovacio
folyamatat, érintettjeit, szintjeit, valamint alkalmazasi teruleteit.

Mindezek alapjan a Fehér Kényvben ismertetjuk a nemzetkozi és
hazai szakirodalmi elemzések eredményeire alapozott, a tarsadal-
mi innovaciohoz kapcsolodd SWOT elemzést is. A SWOT elemzés
eredmeényei alapjan meghatarozzuk, és rendszerbe illesztjuk az
elemi és kapcsoldédd problémakat (probléma-fa). A problémak
megoldasa kapcsan rendszerbe illesztjuk, és elemezzuUk a kitlzott
célokat (cél-fa).

Az elemzés segitségével megalkotott stratégia alapul szolgalhat a
Nemzeti Tarsadalmi Innovacids Stratégia megalkotasahoz, beépit-
ve a gyakorlati szakemberek, oktatdk, kutatdk, onkormanyzati
szakemberek és innovatorok értékelését. A Fehér Konyv tovabbi
célkitlzése, hogy a megalkotott célok konkrét jogszabalyi megje-
lenését is elbsegitse.



A jogi keretek vizsgalata soran két jogszabalyt szUkséges kiemelni.
Az egyik a 2004. évi CXXXIV. torvény a kutatas-fejlesztésrél és a
technoldégiai innovaciordl, a masik pedig a tiz évvel késébbi 2014.
évi LXXVI. térvény a tudomanyos kutatasrdl, fejlesztésrél és innova-
ciorol.

A 2004. évi CXXXIV. térvény hatdlyat vesztette, de vizsgalata abbdl a
szempontbol szUkséges, hogy milyen rendelkezései voltak az inno-
vacidhoz kapcsoléddan, és milyen formaban szolgalta a mai fogal-
mi készlet meghatarozasat.

A 2004. évi CXXXIV. térvény innovacioként a technoldgiai innovaci-
o6t emeli ki, els6sorban az innovaciénak csak a technoloégiai forma-
jat ismerteti, a vallalkozasok technolégiai innovacion alapuld ver-
senyképességének ndvelése, a régidban taldlhatd kutatas-
fejlesztési és innovacids lehetdségek kihasznaldsa érdekében. Osz-
tonzi a vallalkozasok onszervezédéseit, és ennek keretében innova-
cids segitd szolgaltatd tevékenységeket nyudjt, kutatas-fejlesztési és
technoldégiai innovacion alapulé eredmények |étrehozasa, haszno-
sitasa, feltételeinek javitasa segitségével. Ez a megkdzelités azért is
érdekes variacio, mert 2004-ben a nemzetkdzi jogi gyakorlatban
mar a komplex innovacié fogalom érvényesult (Oslo kézikdnyv
harmadik kiadas).

A meghatdrozas szerint az innovacié a gazdasagi tevékenység ha-
tékonysaganak, jovedelmezdseégének javitasa, illetve a kedvezd
tarsadalmi és kornyezeti hatasok elérése érdekében végzett tudo-
manyos, muszaki szervezési, gazdalkodasi, kereskedelmi muvele-
tek Osszessége, amelyek eredményeként Uj vagy lényegesen mo-
dositott termékek, eljarasok, szolgaltatasok jonnek létre, Uj vagy
lényegesen modositott eljardsok technolégiai alkalmazasara, piaci
bevezetésére kerul sor, beleértve azokat a valtozasokat, amelyek
csak az adott agazatban vagy adott szervezetnél mindsutlnek Uj-
donsagnak.



Ehhez képest 2014-ben Uj alapokra helyezték az innovaciérdl vald
gondolkodast, illetéleg a tudomanyos kutatdsra és fejlesztésre vald
gondolkodast, amely alapja a 2014. évi LXXVI torvény. A torvény
hatalya szerint a Magyarorszagon kozfinanszirozasu, tamogatasbdl
megvalodsuld kutatas-fejlesztésre és innovaciéra vonatkozik, tehat
itt mar Kkifejezetten csak innovacidra, mindazokkal a kitétellel
egyébként, amit az elébbiekben ismertettink. A 2014. évi LXXVI.
térvény alapelveinek attekintése soran fontos kiemelnUnk azt a
kiindulasi pontot, hogy az intézkedéseket az Eurdpai Unid kutatasi,
fejlesztési és innovaciot érinté dokumentumaiban lefektetett alap-
elvekkel dsszhangban kell meghozni. Ez kordbban (2020 elétt) az
EU 2020 stratégiat jelentette, ez volt kulén nevesitve. Mivel az EU
2020 stratégia kifutott, ezért volt szukség maodositasra. EgyszerUsi-
tették magdat a meghatarozast, amely alapjan az alapelvek 06ssz-
hangjat az Eurdpai Unid innovacidval dsszefuggd stratégiai doku-
mentumaival kell 6sszehangolni.

Jelen esetben 6nmagaban nincs jelzéje az innovacidnak, csak és
kizardlag innovaciorodl beszélunk, f6 definicioként. A jelenleg hata-
lyos definicié 2020. januar 1.-t6l van hatalyban.

2020. januar 1-jétél véaltozott az innovacidé fogalma is. A korabbi fo-
galom kbdzponti eleme a gazdasagi tevékenység hatékonysagi jo-
vedelmezése. Az el6z6, 2004-es jogszabalybdl ismert definicid ke-
ralt be az Uj szabdlyozasba is, amely az (j tervezés és az Eurdpai
Unids koltségvetési idészaknak kdszonhetden is valtozott. Ennek
megfeleléen a 2020 januar 1-jét kdvetd definicid mar egy masabb
kategoriat képvisel, egy kicsit masabb, egyszerlsitett format. A
hatalyos definicié azt mondja, hogy egy Uj vagy tovabbfejlesztett
termék vagy folyamat, vagy ez a kombinacié, amivel jelentésen
kulonbézik a jogi formajatdl, vagy finanszirozasi moédjatdl, fugget-
lenUl az adott szervezet kordbbi termékeitdl vagy folyamatatdl, és
amelyet termék esetén a potencialis felhasznalék szamara elérhe-
tévé tettek, vagy amelyeket folyamat esetén a szervezet hasznalat-
ba vett.

A megalkotott Uj fogalom az Oslo kézikdnyv negyedik kiadasanak
definicidjaval egybevag.
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Tablazat 1— Innovacio fogalmi meghatarozasa

innovacié: a gazdasagi teveé-
kenység hatékonysaganak, jo-
vedelmezdségének javitasa, a
kedvezd tarsadalmi és kdrnye-
zeti hatdsok elérése érdekében
végzett tudomanyos, muszaki,
szervezési, gazdalkodasi, keres-
kedelmi muveletek 6sszessége,
amelyek eredményeként (j
vagy |ényegesen modositott
termék, eljaras, szolgaltatas jon
létre, Uj vagy lényegesen mo-
dositott eljaras, technoldgia
alkalmazdasara, piaci bevezeté-
sére kerul sor, ideértve azokat a
valtozasokat, amelyek csak
adott agazatban vagy adott
szervezetnél mindsulnek Uj-
donsagnak.

innovacioé: egy Uj vagy tovabb-
fejlesztett termék vagy folya-
mat, vagy ezek kombinacidja,
amely jelentésen kulénbozik a
jogi formajatdl vagy finanszi-
rozasi modjatdl fuggetlenul az
adott szervezet korabbi ter-
mékeitsl vagy folyamataitdl,
és amelyet termék esetén a
potencialis felhasznaldk sza-
mara elérhetévé tettek, vagy
amelyeket folyamat esetén a
szervezet hasznalatba vett,
tovabba amely lehet

Ha az innovacié formait nézzuk, akkor a jogszabaly két innovacio
tipust kuldnboztet meg. Az egyik a termékinnovacio, amely Uj vagy
tovabbfejlesztett termékrél vagy szolgaltatasrdl szol. A masik ele-
me az Uzleti folyamati innovacid, amely egy vagy tobb Uzleti tevé-
kenységhez, igy kulondsen a termeléshez, logisztikahoz, marke-
tinghez, értékesitéshez, informacids és kommunikaciés technolé-
gidhoz, adminisztraciohoz, menedzsmenthez kapcsolédik.
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Szervezet

A szervezet szempontjaboél két szereplét szeretnénk kiemelni. Az
egyik a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Hivatal (NKFIH),
a masik az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium.

Az NKFIH-ra vonatkozd szabdlyokat a 344/2019. (XII. 23.) Korm. ren-
delet a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Hivatalrdl, vala-
mint a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés Alap kezeld szer-
vének kijelolésérdl Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Hiva-
tal a tudomanypolitika koordinacidjaért felelés miniszter iranyitasa
ald tartozo, kdzponti hivatalként muUkodé koézponti koltségvetési
szerv hatarozza meg.

Az NKFIH egyben a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Alap
kezelé szerve is.

A Hivatalt elndk vezeti, aki a kutatds-fejlesztési és innovacids
ugyekben ellatja a tudomanypolitika koordinaciéjaért felelés mi-
niszter altal raruhazott képviseleti és egyéb feladatokat. Az elnok
tevékenységét elndkhelyettesek segitik.

Tevékenysége

a) részt vesz a Kormany kutatds-fejlesztési és innovacios stratégia-
jara vonatkozd dontésének el6készitésében, és kdzremikodik an-
nak megvaldsitasaban,

b) ellatja az Alappal kapcsolatos azon feladatokat, amelyeket tor-
vény nem utal a tudomanypolitika koordinaciéjaért felelés minisz-
ter feladatkorébe,

c) az Alap terhére finanszirozott kutatas-fejlesztési és innovacios
palydzatokat kezeld szerv minéségében ellatott feladatai kereté-
ben:

— kozzéteszi a tudomanypolitika koordinacidjaért felelés mi-
niszter altal jovahagyott palyazati kiirast, ellatja a palyazati
kiirds szerinti értékelés és dontéshozatal megszervezését
és lebonyolitasat,

— tdmogatdi okiratot ad ki, tdmogatasi szerzédést kot,

— nyomon kdveti és ellendrzi a nyertes palyazatokat,
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d) elékésziti a tudomanypolitika koordinaciéjaért felelés miniszter
tamogatasi dontését a torveny, kormanyrendelet, kormanyhataro-
zat, nemzetkozi szerzédés és egyedi tdmogatasi kérelem alapjan az
Alap terhére nyujtott hazai kdzfinanszirozasu tamogatasok tekinte-
tében,

e) részt vesz az uniods tarsfinanszirozdsban megvalésuld Gazdasag-
fejlesztési Operativ Program zarasat kovetben, kutatas-fejlesztésre
és innovacioéra forditott forrasai tekintetében felmerUulé egyes fel-
adatok ellatasaban,

f) ellatja az operativ programok innovaciéval 6sszefuggé célkitlzé-
seit szolgald koltségvetési tamogatasokkal kapcsolatos, a szakpoli-
tikai felel6s hataskorébe tartozé azon feladatokat, amelyeket a tu-
domanypolitika koordinacidjaért felelés miniszter mint szakpoliti-
kai felelés rdruhaz,

g) ellatja a kutatas-fejlesztés és az innovacié teruletén folyd nem-
zetkdzi, illetve eurdpai integracios egyluttmukodés szakmai felada-
tait,

h) részt vesz a Magyarorszagnak nyujtott kulféldi tdmogatasok ku-
tatas-fejlesztési és innovacios célu felhasznalasaban és koordinala-
saban,

i) kozremUkdédik az Eurdpai Unid kutatas-fejlesztési és innovacios
céljainak elérésében, igy kuléndsen a kutatas-fejlesztési és innova-
cioés keretprogram hazai feladatainak ellatasaban,

j) jogszabaly vagy nemzetkdzi megallapodas alapjan ellatja a nem-
zetkozi tudomanyos és technoldgiai egyuttmukodésbdl adodo
feladatokat,

k) versenyképességuk novelése érdekében elbsegiti a mikro-, kis-
és kozépvallalkozdsok innovacios tevékenységét,

l) orszdgos kutatas-fejlesztési és innovacidés tamogatdasi programok
- ideértve az Alapot is - programstratégidjanak és tervezésének
megalapozasat szolgald elemzéseket, értékeléseket, koncepcidkat
készit, nyomon koveti és értékeli a tdmogatasi programokat,

m) tdmogatja a kutatas-fejlesztési és innovacidés tevékenységgel
kozvetlenul 6sszefuggd konferencidk, szakkiallitdsok, kiadvanyok
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megjelentetését, elektronikus informacids adatbazisok és konyvta-
rak fejlesztését, valamint kutatas-fejlesztési és innovacios célu dijak
adomanyozasat,

Nn) a kutatas-fejlesztés és az innovacids szektor szerepldi innovacioés
teljesitmeényének erdsitése, valamint a palyazéi eredményesség
novelése érdekében innovacids szolgaltatast nydjt, igy kuldndsen
elémozditja a kutatas-fejlesztési és innovacids szereplék kozotti
egylUttmukodéseket, kapcsolatot tart szakmai szervezetekkel, el6-
segiti a palyazati aktivitast, az innovaciés tudatossagot, piactamo-
gatd szakértbi haldzatot alakit ki és muUkodtet.

Informacioés és Technolégiai Minisztérium

2018-tdl latja el feladatat a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium jog-
utddjaként. A minisztérium portfélidjaban kiemelt szerepet tolte-
nek be az alabbi teruletek:

— Kozlekedés

— Foglalkoztatas

— Digitalizacioé

- K+F+|

— Energiapolitika

— Felséoktatas

— Szakképzés

— Fogyasztévédelem

— Kereskedelem

A megjelolt terlletek mind kapcsolédnak az innovacidhoz akar
lazdbban akar szorosabban. A késdbbiekben megjeldlt azonositott
a tarsadalmi innovacid nyolc alkalmazasi terlletéhez kapcsoldd-
nak.
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Az innovacié tamogatasat, eldsegitését az ITM hattérintézményei
segitségével is elbsegiti:

— SEED Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany

— Kulturalt Kozlekedésért Alapitvany

— Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany

— Kobzalapitvany a Budapesti Német Nyelvl Egyetemeért

— Osztrdk—Magyar Tudomanyos és Oktatasi Kooperaciés Ak-
cio Alapitvany

— Magyar-Amerikai Fulbright Alapitvany

— Tempus Kozalapitvany

A globalizacié szamos elénye mellett megjelentek az elmult évti-
zedekben annak negativ hatasai. Ezek kozdtt azonosithatjuk az
energiavalsagot, a technoldgiai forradalom és a tarsadalmi atalaku-
las kihivasait. Az anyagi egyenlétlenségek ndvekedését, a kdrnye-
zetszennyezés terjedését, az emberi jogi problémakat, a Iétbizony-
talansagot és a munkanélkuliség ndvekedését. (2004/2225(INI).

Noha a fenti problémak nem minden tarsadalmat és azokon belul
nem minden tarsadalmi réteget érintenek, e problémak megjele-
nése egyre altalanosabb és ezek a problémak gyakran egyuttesen
jelennek meg bizonyos régidkban.

E nehézségek a globalis Uzleti szerepléket, tarsadalmi szervezete-
ket és allami déntéshozdkat abba az iranyba sodorjak, 6sztonzik,
hogy a globalis Uzleti modelleket Ujra kell gondolni olyan szem-
pontbdl, hogy azok ne csak az Uzleti sikerességet, hanem a tarsa-
dalmi problémak megoldasat is szolgaljak. (Budai et al. 2019)

A globalizacié fentebb azonositott negativ hatadsai miatt az allami
szerepvallalason kivul szUkség van a gazdasagi szereplék tarsa-
dalmi szerepvallalasara, Uzleti és innovacios folyamataik dsszehan-
golasara a tarsadalom, illetve az egyes érintett célcsoportok igé-
nyeivel. A kérnyezeti és tarsadalmi fenntarthatésagi kdvetelmeé-
nyek el6térbe kerulése magaval hozza az eddig hattérbe szorult
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tarsadalmi rétegek problémainak oOsszehangoltabb megoldasat
(Clarkson, 1995).

Melyek a digitalis atallas hatdsai a tarsadalomra? A XXIl. szazad
gazdasagi és tarsadalmi mukodését jelentésen meghatarozzak a
nagy sebességgel megjelend és elterjedd technoldgiai innovaciok.
Kuldndsen a pandémia hatasara felgyorsult digitalis atallas az élet
minden teruletét érinti, hatékonyabb termelési, elosztasi és kom-
munikacios modszereket eredményez (A Digitalis Iskola Kézikdny-
ve, 2017).

Bizonyos tarsadalmi csoportokat nagyon pozitivan érintenek a di-
gitalis atallas hatasai, mig bizonyos csoportokban éppen ezért le-
maradas kovetkezhet be, nem férnek egyenlé moédon hozza a digi-
talis atallas folyamataihoz, annak pozitiv eredményeihez, igy egyre
nagyobb sebességgel maradnak le, vagy érik 6ket negativ hatasok.
A legtdbb esetben pozitiv szandékkal kidolgozott, innovativ meg-
oldasok hasznalatanak eloszldsa, az ezekhez vald hozzaférés és a
technoldgiak elényeinek kihasznalasi lehetsége tehat nem
egyenletes a tarsadalomban (Hegyi, 2021).

Miként tudjuk a tarsadalmi problémakat felismerni, azonositani
annak érdekében, hogy megfelel6 megoldasokat kereshessunk
ezekre, illetve azonosithassuk ezeknek a kulonbdzd dimenzidit?

Analégia figyelheté meg a technoldgiai terlleten felismert prob-
[éma okan elinduld, gyakran tébbfelé eldgazé megoldasi modsze-
rekkel. A legtobb felismert tarsadalmi probléma megoldasahoz
sem csak egyetlen Ut vezet, és az egyes tarsadalmi csoportok prob-
[émainak megoldasara iranyulé folyamatok szamos dimenzidéban
indukalhatnak valtozasokat.

Mit is jelent a tarsadalmi innovacid az egyes szektorokban? Mi a
jelentésége a tarsadalmi innovacidé mindennapi tevékenységbe
integralasanak a kulénb6z6 gazdasagi szerepldk esetében?

A fogyasztok és felhasznaldok megvaltozott elvarasai a vallalatok
tarsadalmi hatasat illetéen az Uzleti szektor szerepldit is abba az
iranyba mozditjak el, hogy az innovacids folyamataikba integraljak
a tarsadalmi felelésség szempontjait, valamint kezdeményezzenek
alaptevékenységukkel osszhangban olyan folyamatokat, amely
valamely célcsoport helyi kdzosség problémainak megoldasat se-
githeti, illetve szisztematikus valtozasokat idézhet eld.

zioba léptek. A versenyképesség szempontjabdl nem elegendé
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valamilyen jotékonysagi cél kivalasztasa (Gérig, 2018). A tarsadalmi
célu vallalkozasok szerepe és megitélése is fontos valtozasokon
megy keresztul. A tarsadalmi fokusz nem jelenti tobbé a profitori-
entalt mdkodés kizarasat. Tovabba egyre tobb esetben figyelhet
meg a tarsadalmi céllal kidolgozott technoldgiai innovaciok terje-
dése is (Bartus, 2008).

Az Uj, innovativ technolégiara épuld vallalkozasok megoldasai a
legtdbb esetben eredendden pozitiv céllal jonnek |étre, mégis egy-
re tobbet hallhatunk az eredeti szandekkal ellentétes célu felhasz-
nalasukrdl, vagy vellk vald visszaélésrél.

Hogy is érhetnek Ossze a szisztematikus valtozasok az egymastol
fUggetlen szereplék akcidinak eredményeképpen? A kulonbozé
gazdasagi szereplék egymastdl fuggetlen és dsszehangolt akcidi is
szamos teruleten indokolhatnak olyan valtozdsokat, amelyek hosz-
szU tavd, szisztematikus fejlesztése nagymeértékben elbsegitheti
akar déssztarsadalmi, akar egyes célcsoportokat érinté problémak
magas szintl megoldasat (Jakab-Raczi, 2020).

A helyi problémak megoldasdban kulonleges szereplk van a ku-
[6nbdz6 gazdasagi agak (6nkormanyzat, tarsadalmi szervek, for-
profit és non-profit vallalkozasok) ésszefogasanak és kozds fellépé-
sének. A tobbfunkcids, tobbszereplés és fenntarthaté eredménye-
ket felmutatni tudd helyi projektek finanszirozasa és eredmeényei-
nek megdrzése dssztarsadalmi és Eurdpai Unid szintjén is megje-
lenithetd eredménynek mindsul (Mélypataki, 2021).

Az allamnak is kapcsolédni kell a tarsadalmi kihivasok és folyama-
tokra adott valaszlehetdségekre. Amikor a tarsadalom széles korét
érintenek 3altalanos kihivasok, az allamnak lehetévé kell tennie,
hogy a fejlédésben elért eredményeiket a kdzéposztalyba tartozo
rétegek meg tudjak tartani. Ezért a munkanélkuliséggel és a bevé-
telek altalanos csékkenésével fenyegetd pandémia alatt lehetdség
volt a fizetési kotelezettségek atUtemezésére, Ugy hogy a kotele-
zettség nem szlnt meg. A mUkdddképes vallalkozasok fenntartasa
miatt a megvaltozott kérulményekhez alkalmazkodni tudé vallal-
kozdsok kdzterhei csokkentek, mindezzel a fizetéképes vallalkoza-
sok fenntartdsat segitette elé az allam. A gyors alkalmazkodé-
képesség és az egyre erbteljesebb nemzetkdzi versenyképesség
fenntartasa érdekében a tdérvényhozas bizonyos jogkorei a végre-
hajtd hatalomhoz kerultek azzal, hogy az arra okot addé korulmé-
nyek megszinésével ezek a jogkdrdket visszakapja a térvényhozo
hatalom. A megvaltozott tarsadalmi mozgastér a pandémia hely-
zetben felvetette, hogy tovabb lehet-e és kell-e novelni az eurdpai
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integraci®é mozgasterét a tagallamok rovasara. A kérdésre nem
adhatd egyértelmu valasz, de a szupra-nacionalis végrehajté hata-
lom és annak mozgasterének eredményessége és gyorsasaganak
korlatai egyértelmien megmutatkoztak — tobbek kézdtt — a nagy
gyogyszercegekkel kotott szerzédések és azok kikényszerithetdseé-
gének kérdésében is (Puskas, 2021).
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Az innovacio latin eredetl sz6, jelentése Ujulas, megujulas. Az inno-
vacié alapja altaldban valamilyen otlet, Uj elképzelés, amelybdél Uj
termék vagy szolgaltatas jon |étre a felhasznaldk valds vagy vélt
szUkségleteinek kielégitése érdekében. Az innovacidnak az Oslo
kézikonyv (negyedik kiadas) alapjan két alkategoriaja van:

—  Uj vagy tovabbfejlesztett termék,

— Uj vagy tovabbfejlesztett folyamat.

A tarsadalmi innovacids elsésorban céljdban tér el a hétkdznapi
értelemben vett innovacié fogalmatdl. A tarsadalmi innovacio
eredmeényei hasznosuldsanak fé célja az emberek jollétének nove-
lése, mig a hagyomanyos innovacio alapvetéen gazdasagi haszon
elérése érdekében valosul meg. Az innovacidt gyakran emilitik
technolégiai innovacioként, azonban a tarsadalmi innovacié is
kapcsolddhat valamilyen technoldégiai Ujitashoz.

Mig az innovacio definicidjat mar Schumpeter 1934-ben megalkot-
ta, addig a tarsadalmi innovacidonak maig nincs nemzetkozileg,
egységesen elfogadott meghatarozasa.

Tarsadalmi innovacié alapvetéen harom dimenzid mentén értel-
mezhetd:

— innovacié, mint tarsadalmi folyamat, ahol az djitas tarsa-
dalmi részvétellel jon létre;

— tarsadalmi értékekkel, normakkal és szukségletekkel dssze-
fuggésben Iétrejott innovacio;

— a tarsadalom megujitasat célzd innovacio (az attitldok és a
szerkezet megvaltoztatasaval).
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A tarsadalmi innovacio olyan Uj étletek (termékek, szolgaltatasok,
folyamatok) fejlesztése és megvaldsitasa, amelyek:

— célja ajolét, az életmindseég javitasa,
— tarsadalmi szUkségletre reagalnak,

— Uj tarsadalmi kapcsolatokat, egyuttmuikodéseket hoznak
[étre,

— olyan innovacidok, amelyek nem csak kedvezéek a tarsada-
lom szadmara, de erdsitik az allampolgarok aktiv részvételét
is.

A tarsadalmi és technolégiai innovacié altaldban nem egymastél
teljesen fuggetlen fogalmak, hanem szoros kapcsolat van kdzottuk.
A tarsadalmi innovacié tdgabb értelemben magaban foglalja azt is,
hogy a technoldgiai megoldasokat a tarsadalom elfogadja, alkal-
mazza, bevezetésre keruljon. Hiaba jon létre egy nagyon igéretes
technoldgiai megoldas, amely képes meglévé problémak megol-
dasara, ha az nem kerul bevezetésre az adott terUleten, az embe-
rek nem kezdik el hasznalni.

Tarsadalmi innovaciok tulajdonképpen barmilyen szektorban létre-
johetnek, azonban leggyakrabban mégis olyan teruleteken fordul-
nak eld, ahol a tarsadalmi és kornyezeti problémak intenzivebben
jelentkeznek, ahol az aktualis rendszerek vagy modellek nem mu-
kodnek megfeleléen, vagy ahol a lehetéségek kiaknazatlanok.
(Nemes Gusztav, Varga Agnes: Tarsadalmi Innovacioé és tarsadalmi
tanulas a vidékfejlesztésben - sikerek, problémak, dilemmak)

Ezért a tarsadalmi innovacié, mint fogalom értelmezésunkben leir-
ja azt a teljes folyamatot, melynek eredményeként Uj valaszok szu-
letnek meglévé tarsadalmi szUkségletekre, melyek kedvezébb tar-
sadalmi eredményekhez vezetnek. A folyamatnak négy fontos
eleme van:

- Az Uj / kielégitetlen / nem megfeleléen kielégitett tarsadal-
mi szukséglet beazonositasa

— Az ezekre a szUkségletekre valaszt adé Uj megoldéasok fej-
lesztése

— Az Uj megoldasok eredményességének értékelése a szuk-
ségletek tukrében

— Az eredményes innovaciok skalazasa, elterjesztése.
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A tarsadalmi innovacids folyamatok az alabbi jellemzékkel rendel-
keznek:

tudasmegosztas nyilt formdaban mukodik,
tudomanyteruleteken ativeld, magaba foglald,

participativ és a tarsadalom széles rétegeinek bevonasara
€épuls, elsésorban bottom-up megkozelités,

inkabb kereslet-, mint kinalatvezérelt,

személyre szabott, mivel a legtdbb ilyen innovaciét helyi ko-
rulményekre és kdzosségekre kell szabni. (European Comis-
sion: Guide to social innovation, 2013. februar)

A tarsadalmi innovacid teruleti fokuszaiként az aldbbiakat azonosi-

tottuk:

digitalizacié

kultudra, kreativitas

helyi fejlesztések, governance

kornyezeti innovaciok, klima

tarsadalmi jollét

munka jovdje, a jovO gazdasaga tarsadalmi aspektusai
menedzsment

human rendszerek

A fenti terlleteken belUl kUlonbozé fejlesztési témakat lehet azo-
nositani. A meghatarozott fokuszteruletek, témak a Horizont Euro-
pe struktdrdjaban is visszatUkrézédé tarsadalmi kihivasok/pillérek,
melyek megkovetelik a kildénb6zé tudomanyteruletek, eréforrasok
eqgyidejU alkalmazdsat, beleértve a tarsadalom- és bolcsészettu-
domanyokat is. Ennek koszdnhetbéen a tarsadalmi innovacid ki-
emelt terlletei szamos ponton illeszkednek a HE prioritadsaihoz,
valamint a Kohéziés Politikdban megjelend tarsadalmi kihivasok-
hoz (European Comission: Guide to social innovation, 2013. februar).
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A tarsadalmi innovacio fogalmi rendszerének egységes kialakitasat
neheziti a kdzos értelmezési alap hidnya, a fogalmi meghataroza-
sok sokasaga és sokszinUsége, valamint az olyan fogalmaktdl vald
egyértelm lehatarolds, mint a tarsadalmi vallalkozasok, vagy a
technoldégiai/mUszaki innovéacié (Howaldt, et al.,, 2018).

A tarsadalmi innovacié és az innovacio kapcsolatat érdemes kbze-
lebbrdl is megvilagitani, hiszen szamos k6z6s vonas fedezhetd fel a
definicids meghatarozasok és tartalmi tényez6k teruletén is. Ami-
kor az innovacié fogalmat elemezzuk, annak két komponensét kell
elkulonitenunk. Egyrészt az Ujdonsagerejét, hiszen az innovaciénak
szUkségszerlUen eredetinek kell lennie, a felhasznaldja Ujként kell,
hogy értékelje. A masodik kritérium pedig a fejlesztés, fejlédés
megvaldsulasa, hiszen az innovacidnak, mint folyamatnak, vagy
végeredmeények hatékonyabbnak és eredményesebbnek kell len-
nie, mint a mar létezd alternativaknak (Phills, et al., 2008). Phills et
al,, (2008) szerint a fejl6édés, fejlesztés komponenséhez hozza kell
venni a fenntarthatdésag dimenzidjat, ami ebben az értelemben azt
fogja jelenteni, hogy mind koérnyezetileg, mind pedig szervezetileg
fenntarthaté megoldas jon létre az innovacid¢ altal. Tovabba ,sza-
mos innovacié foglalkozik tarsadalmi problémakkal vagy célul tiz
ki tarsadalmi igény-kielégitést, de csak a tarsadalmi innovacio ese-
tében torténik meg a pénzugyi és tarsadalmi érték elosztasa a tel-
jes tarsadalmat tekintetbe véve” (Phills, et al., 2008, p. 39).

Egyre nagyobb konszenzus van abban a tekintetben, hogy a tech-
noldgiai innovacié dnmagaban nem képes mar a tarsadalmi és
gazdasagi kihivasok folyamatos kezelésére. Ugyanakkor az is latha-
t6, hogy amig vannak olyan tarsadalmi innovaciok, amelyek esetén
a technoldgiai nem jatszik kiemelkedé szerepet (pl.: kozellatas, se-
gélyezés, oktatasi hatranyok leklizdése), addig mas tarsadalmi in-
novacios teruleteken a technoldgiai tdmogatds elengedhetetlen
(pl.: bjrafelhasznélas, Ujrahasznositas).
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A technoldgia ezekben az esetekben lehet maga a tarsadalmi in-
novaciot lehetéveé tevd technoldgia, vagy egy eszkdz, egy tamogato
hattér, esetleg a tuddsmegosztas formaja, vagy a tarsadalmi inno-
vacio szétterjedésének lehetdségét is adhatja (Howaldt, et al., 2016).

4.2. Kozos fogalmi meghatarozas rendszere
Az attekintett fogalmi meghatarozasokat az 4.1 tartalmazza.

Az aldbbi kérdések mentén alakithaté ki a fogalmi rendszer: Mi a
tarsadalmi innovacié megjelenési formaja? Hol jelenik meg a tar-
sadalmi innovacié? Miért jon létre a tarsadalmi innovacio? Hogyan

jellemezhetd a tarsadalmi innovacioé folyamat?

Tablazat 2 — Tarsadalmi innovacio fogalmi rendszere

Tarsadalmi gyakorlatok, kap-
csolatok, viselkedési formak
(egyuttmuikddések/ haldzatok/
intézmények/ kormanyzati
strukturak) Uj kombinacidja
és/vagy konfiguracidja

(Hochgerner, 2011), (Howaldt &
Schwarz, 2010), (Pisano, et al,,
2015), (Ruiz & Parra, 2013),
(Polman, et al., 2017), (Caulier-
Grice, et al., 2012), (Howaldt, et
al.,, 2018), (Kristen, et al., 2016),
(Moulaert, et al., 2017),
(Antadze & Westley, 2010),
(Cajaiba-Santana, 2014), (Ba-
logh, 2018), (EC 2013 In: Nemes
& Varga, p. 436)

Uj dtletek, megoldasok (ter-
meék, szolgaltatas, modell, piac,
folyamat, program stb.) kifej-
lesztése és implementacidja

(Pisano, et al., 2015), (Caulier-
Crice, et al,, 2012), (Antadze &
Westley, 2010)
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Tarsadalom/kdzdsség egészé-
nek szintjén

(Polman, et al., 2017), (Phills, et
al., 2008), (Kocziszky, et al., 2017)

Tarsadalom/kdzdsség bizonyos
szintjén/szintjein

(Howaldt & Schwarz, 2010),
(Howaldt, et al., 2016)

Tarsadalom/kdzdsség bizonyos
szerepl&inek szintén

(Howaldt & Schwarz, 2010)

Tarsadalom/kdzosség bizonyos
szerepl&inek konstellacidja
szintjén

(Howaldt & Schwarz, 2010)

Uj féldrajzi, tarsadalmi kornye-
zetben mar meglévd tarsadal-
mi innovacioé re-konfiguracidja

Kielégitetlen vagy nem megfe-
leléen kielégitett tarsadal-
mi/kézdsségi szUkséglet,- prob-
[éma, - kihivas, - cél kielégitése,
elérése

(Polman, et al,, 2017)

(Howaldt & Schwarz, 2010),
(Pisano, et al., 2015), (Polman,
et al,, 2017), (Caulier-Grice, et
al.,, 2012), (Phills, et al., 2008),
(Kocziszky, et al., 2017), (Kris-
ten, et al,, 2016), (Moulaert, et
al.,, 2017), (Cajaiba-Santana,
2014), (Balogh, 2018)

Tamogassa az emberek tarsa-
dalmi szervezeteinek valtozasat
a gazdasagi célok el6mozditasa
érdekében

(Ruiz & Parra, 2013)

Tarsadalom egészére hato ér-
ték alakuljon ki 00 Nem jelent
mindenki szamara jé vagy
normativ értelemben tarsa-
dalmi hatast is.

(Phills, et al., 2008), (Howaldt,
et al,, 2016)

Kbzdsségi jolét novelése

(Kocziszky, et al., 2017)




Szandékosan, célzott mdédon

(Howaldt & Schwarz, 2010),

Tervezéssel, implementacioval
és disszeminacioval

(Pisano, et al., 2015), (Ruiz &
Parra, 2013), (Cajaiba-Santana,
2014)

Bevonva a civil tarsadalom tag-
jait

(Polman, et al., 2017), EC 2013
In: Nemes & Varga, p. 436

Hatékonyabb mdédon

(Howaldt, et al., 2016), (Caulier-

Crice, et al., 2012), (Phills, et al,,
2008)

Fenntarthatébb mdédon (Phills, et al., 2008), (EC 2013

In: Nemes & Varga, p. 4306)

Kreativ stratégia kialakitassal (Kristen, et al., 2016)

4.3. A tarsadalmi innovacio definicidja

A definidlasi munkacsoport a tudomanyos kutatasrdl, fejlesztésrol
és innovaciordl 2014. évi LXXVI. térvény 3§ 6. pontjanak c. alpontja-
ként a kdvetkezd definicid beiktatasat kezdeményezi:

a) tarsadalmi innovacid: olyan Uj vagy tovabbfejlesztett folyamat,
amely tarsadalmi szukségletek Ujszerld megoldasanak létrehozasat
célozza meg, vagy tarsadalmi részvétel, gyakorlatok, kapcsolatok és
viselkedési formak Uj kombinacidja révén fejleszt megoldasokat. A
tarsadalmi innovacié fontos feladata a termék és Uzleti folyamat
innovacioés eredmények tarsadalmi elterjesztésének tdmogatasa is.
A tarsadalmi innovacié a tébbi innovacioé tipus komplementer fo-
lyamataként értelmezhetd.

b) tarsadalmi innovacié: olyan Uj vagy tovabbfejlesztett folyamat,
amely tarsadalmi szukségletek Ujszerld megoldasanak létrehozasat
célozza meg, vagy tarsadalmi részvétel, gyakorlatok, kapcsolatok és
viselkedési formak Uj kombinacidja révén fejleszt megoldasokat. A
tarsadalmi innovacid fontos feladata a termék és Uzleti folyamat
innovaciés eredmeények tarsadalmi elterjesztésének tamogatasa
is.
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Alternativ javaslatként a 3§ 6. pontjanak kiegészitéseként az inno-
vacié fogalmanak maddositasat javasolja: ,Az egyes innovacié tipu-
sok komplementer folyamatokként értelmezhetdk.

Az 1980-as évekig inkabb mduszaki, természettudomanyi jellegl
Ujitasok mellett megjelentek azok az innovacidk, amelyek elsdsor-
ban a tarsadalom, egy adott k6zosség jolétét és jollétét igyekeztek
novelni. Hangsulyozandod, hogy a tarsadalmi innovacié folyamata
mellett nem valik feleslegessé a természettudomanyi, muszaki,
gazdasdagi innovacié sem, hiszen egyutt, egymassal ,kardltve” ké-
pesek az adott kozdsség jolétének ndvelésére. A muiszaki és gazda-
sagi innovacio, illetve a tarsadalmi innovacié kdzti kapcsolatot Far-
kas Ugy jellemzi, hogy ,az utébbi folyamat az el6zének a peremfel-
tételét, mozgasi terét, kdzegét jelenti” (Farkas, 1984., p. 11.).

Zapf (1991) az innovacidékat a tarsadalmi problémak megoldasaként
értelmezi, amelyek az eréforrasok Ujbdli elosztdsat kovetelik meg
az életszinvonal novelése érdekében. Smeds (1994) a technoldgiai
innovacidkat a tarsadalmi valtozas eléfeltételeiként és okozdiként
azonositja. Az Eurépai Unid (EC, 1995) az innovacié tarsadalmi as-
pektusat hangsulyozza, kiemelve a tdrsadalom kreativitasat,
egyuttmukodési hajlandésagat. Introna és szerzdétarsai szerint
(1999) a technoldgiai innovacié nem johet létre a tarsadalom meg-
Ujulasa nélkul. Az innovéacié a ,kiszélesedett” értelmezés szerint Uj
vagy jelentésen javitott termék, eljaras, marketing maodszer vagy
szervezeti mddszer az Uzleti gyakorlatban, a szervezetekben vagy
az egyuttmukdodést dsztonzé kapcsolatokban (EC, 2005). A defini-
ci6 els6sorban a muUszaki és gazdasagi innovacidokra vonatkozé
irAanymutatads, az Eurépai Unid kutatds-fejlesztési és innovacids po-
litikajat meghatarozé program (Horizon 2020) azonban mar Ki-
emelt figyelmet fordit a tarsadalmi innovaciok meghatarozasanak
is. Hamalainen és Heiskala (2007) a tarsadalmi innovacidkat a gyors
technolégiai-gazdasagi valtozasokra adott valaszként azonositja.
Tidd és szerz6tarsai (2005) szerint a tarsadalmi innovacié vizsgala-
tanak kiindulépontja a technolégiai innovaciok tipolégidja: termék,
folyamat (eljaras), pozicionalds, paradigma. Murray és szerzétarsai
(2010) az ujszerUd tarsadalmi egyuttmuikodeéseket vizsgaltak, és vé-
leményUk szerint az Uj strukturdk a technolégiai fejlédés révén fej-
lesztik ki Ujszerd tarsadalmi megoldéasaikat a tarsadalmi problémak
kezelésére. Lundstrom és Zhou (2011) véleménye szerint a gazda-
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sagi, technoldgiai innovaciok alapvetéen vallalati kezdeményezé-
sek sordn jonnek létre, de ezen folyamatoknak tarsadalmi vonatko-
zasa is van.

Osszefoglalva, a tarsadalmi innovaciok a technikai innovaciok elva-
laszthatatlan tarsai, az innovaciok komplementer folyamatokként
értelmezheték (Drucker, 1985, Freeman, 1988, Bulut et al.,, 2013,
Kocziszky et al., 2015, Varga, 2017). Az Uj innovativ bazisok — mint a
tarsadalmi Ujitasok terulete - segitik a technikai innovaciok megva-
|Ositasat és eredményességét, ugyanakkor egymas erejét novelve
képesek a tarsadalom jelenlegi kihivasaira reagalni (Varga, 2017). A
tarsadalmi innovacio sikeres megvaldsitasa a kulturalis elfogadas, a
gazdasagi fenntarthatésag és a technoldégiai alkalmazhatdsag
fuggvénye (Bulut et al, 2013). A technikai és tarsadalmi innovaciok
egyutt, egymast kiegészitve képesek a tarsadalom jol(l)étének biz-
tositdsara. Minden innovacié tipusnak van tarsadalmi vonzata, az
innovacio kulonbozé tipusai kolcsonhatasban allnak egymassal és
a gazdasdagi, valamint a tarsadalmi viszonyok atalakuldsahoz ve-
zetnek. Bulut és szerzdétarsai (2013) szerint a tarsadalmi innovacioé
kozvetlen hatdssal van a technikai innovaciékra, mivel képes valto-
zast el6idézni az oktatasban, az egészségugyben, a foglalkoztatas-
ban és altaldnossagban a tarsadalmi fejlédésben. Ennek értelmé-
ben a tarsadalmi innovacié komplementere és hajtdereje a techni-
kai innovacionak.

A tarsadalmi és a természettudomanyi innovaciok kdzotti szoros
kapcsolatot illusztralhatjuk a tipoldgiai hasonlésagokat bemutatd
kapcsolatrendszer dbraval (Kocziszky et al, 2017).
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Tablazat 3 — A tarsadalmi innovacio kapcsolatrendszere (Forras: KocziszKy

et al, 2017)
termék | életminé- | mikro szint | 6nfinansziro- helyi és al-
ség novel zas lami kor-
ése manyzat
techno- | foglalkoz- | mezo szint | allamialapok | vallalkoza-
l6gia tata- sok
si szint
novelése
szolgal- | oktatasi makro szint | EU-s forrdsok | nonprofit
tatas egyenl&t- szervezetek
lenség
csokken-
tése
szerve- | lakhatasi | globalis civil szféra
zet feltételek
javitasa
marke- | egész- K+F+l he-
ting ségugyi lyek
problé-
mak
csokken-
tése
intéz- kornyeze- haztartasok
meény- ti kihiva- (allampol-
rend- sok keze- garok)
szer lése

A Tablazat 3 alapjan felvazolt célok 6sszhangban vannak a Fehér
Konyv 5 fejezetében azonositott és részletesen bemutatott alkal-
mazasi teruletekkel.
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Az innovacidhoz szorosan kapcsolédik a tudasteremtés és a tanu-
Ias (Reed et al,, 2010, Kozma et al., 2011, Nemes-Varga, 2015, Strasser
et al., 2019).

Az innovéacidé valtozasi folyamat, input tényezdje a tudas (Csedd,
2006), amely menedzselése, valamint a tanulas tamogatasa révén
Ujszerd eredmények, megoldasok jelennek meg a kozosségben. A
tanulds ,az innovaciés folyamatot felgyorsitd kulcsfontossagu té-
nyezd” (Vilmanyi, 2004, p. 186.). A tarsadalmi tanulds folyamata so-
ran valtozas kovetkezik be a probléma meghatarozasaban és keze-
lésében. Ez a valtozas tarsadalmi szintl folyamat, amely az adott
kbdzbsség tarsadalmi interakcidin keresztul valésul meg (Wenger,
1998, Reed et al, 2010). A tarsadalmi tanulas célja a nem ismert tu-
das megszerzése, Uj kompetenciak elsajatitasa, eredménye pedig a
kozosseégben megfigyelhetd valtozas. A tarsadalmi innovacio eld-
feltétele, ugyanakkor eredménye is a tarsadalmi tanulas, amely a
kozosség képességeit fejleszti. A tarsadalmi tanulas — mas megko-
zelitésben - kdzds tapasztalatszerzés, amikor a helyi tarsadalom
k6zosen meghatarozza problémait, és megtanul egylUttmudkodni
egymassal a megoldasi folyamatok soran (Kozma et al., 2011).

Edwards-Schachter és Wallace (2017) a tarsadalmi innovaciés fo-
lyamat, valamint szerepléinek sokszinlUségét a tanulasi folyamat-
ban résztvevd kdzdsség mikodésével magyardzzak. Vélemeényuk
szerint a tarsadalmi innovéacié tanulas alapu folyamat, amely hang-
sulyt fektet a tarsadalmi interakcidkra, a tarsadalmi jé gyakorlatok-
ra. A folyamat magaban foglalja a gyakorlatok intézményesitését,
valamint a szerepldk tanulasi képességét, amellyel a kapcsolatok,
szabalyok megvaltoztatasa is elérhetd. A tanulas végigkiséri az in-
novacios folyamatot, része a célkitlzések meghatarozasi fazisanak,
a résztvevOk bevonasanak, az innovacié teruleti, eréforras alapd,
szervezeti bedgyazottsagi vizsgalatanak, valamint az eredmények
azonositasanak. A tarsadalmi innovaciés folyamat soran interaktiv
tanulas valésul meg, amely egyfajta interakcids térként jon létre az
innovacios folyamat szerepléinek tarsadalmi és kulturalis sémai
alapjan.

Tardif és Harrison (2005) a tarsadalmi tanulast mint a tarsadalmi
innovacios folyamat eredményét hangsulyozza, amely kulcseleme
a k6zosség tagjai kdzti egyuttmikddés és a kulonbozé jo gyakorla-
tok atadasa, megosztasa. Modelljuk a tarsadalmi innovacio ot di-
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menzidéjat hatarozza meg az aldbbi csoportositas alapjan: transz-
formacioé, innovacid, innovator, résztvevék és folyamat. A szerzék
véleménye szerint az innovacio létrejottének és megvaldsitasanak
tamogatasa olyan tanulasi folyamat, amely magaban foglalja a
résztvevdk bevonasat és az 6ket segitd intézményeket is, és a ko-
z6sséqgi jolét javitasat eredményezi.

Nemes-Varga (2015) megkozelitése szerint a tarsadalmi innovacio
és a tanulas szorosan osszekapcsolddik, az innovacionak eléfeltéte-
le a tarsadalmi tanulds, ugyanakkor a tarsadalmi torekvések ered-
meényeként is tanuldsi folyamat megy végbe. Véleménylk szerint a
tarsadalmi innovacio létrejottét a kuldnbozé tarsadalmi interakciok
(egyuttmukodés, halézatosodds, tarsadalmi tanulas) tamogatjak,
ezaltal indukald tényezdi a tarsadalmi innovacios torekvések meg-
valésitasanak. Az innovaciohoz azonban szorosan kapcsolodik a
tudasteremtés és tanulas, amely ilyen vonatkozasban a tarsadalmi
innovacio eredmeényeként értelmezhetd.

Doringer (2017) szintén az egyUttmukodés és a halézatok szerepét
hangsulyozza. Véleménye szerint kdlcsonds tanuldsi folyamat jat-
szodik le az innovacios torekvések megvalositasa soran, amely ha-
tasdra az Uj cselekvési mintak fokozatosan alakulnak ki. A tarsa-
dalmi innovacio sikerének alapfeltétele az Ujszerld egyUttmukodés
elfogadasa, amely egyben tanulasi folyamat is.

Szintek, érintettek

A tarsadalmi innovacids folyamat egyik f6 célja a jollét novelése,
ami minden szinten jelen van. Egyes esetekben a globalisan meg-
jelend problémak megoldasa helyi szintld kezdeményezések révén,
kis |épésekben térténik, mig a helyi kezdeményezések bizonyos
esetekben regiondlis, orszagos szintld kezdeményezésekké valnak.
A KUlonbo6z6 szereplék bevonasa a kovetkez&ktdl flgg:

— a ki-nem elégitett szukségletek kielegitésetdl,

— kormanyzati mechanizmusokba vald bevonasatdl,

— tagozddas szintjétdl,

— tanulastol és felhatalmazastol (Correia, et al., 2016, p. 105.).

A fenti megkozelitések alapjan a tarsadalmi innovacié szintjei és
érintettjei:
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7Tablazat 4 — Tarsadalmi innovacio szintjei és erintettjer

Mikro | Egyének és A tarsadalmi szukséglet szintjén
szint koztuk lévé olyan a surgeté tarsadalmi igényeket
interakciok, kielégité helyi tarsadalmi innovaciok
formalis és in- jelennek meg, amelyekkel a piac
formalis kiskd- | vagy meglévd intézmények, szerve-
z6sségek, csa- zetek nem foglalkoznak, és amelyek
lad a tarsadalom kiszolgaltatott csoport-
jaira erételjesebben hatnak.
Mezo Nagy- A tarsadalmi kihivasok szintje olyan
szint kdzdsségek, surgeté tarsadalmi kihivasokra rea-
allami, magan gal, amely a tarsadalom nagyobb
és civil szerve- rétegeit érinti, vagy egész agazato-
zetek és intéz- kat, gyakran a tarsadalmi, gazdasagi,
mények, in- kdrnyezeti és kulturalis tényezdk 6sz-
tézményfenn- szetett keverékein keresztul nyilva-
tartoé és fejlesz- | nulnak meg, és amelyek a tarsadalmi
t6 tarsulasok, szereplék kdzotti kapesolatok Uj for-
helyi innovaciés | mait igénylik.
kozosségek,
szervezetek,
haldzatok
Makro | Kormanyzat, A rendszerszintU véaltozas szintje
szint nemzeti, gaz- megkdveteli a tarsadalom, intézmé-
dasagi, jogi, nyei és szerepldi mUkodésének alap-
politikai, hu- vetd atalakitasat, példaul

Mman alrendsze-
rek

olyan iranyitasi strukturak létrehoza-
sa, ahol a felhatalmazas és a tanulas
egyarant a jolét forrasa és eredmé-
nye.
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Tarsadalmi innovatorok mindegyik szinten megjelenhetnek. A tar-
sadalmi innovatorok olyan uttorék, akik megkuzdenek a valtozas
ellenalldival és azokkal, akik ragaszkodnak a berogzult elképzelése-
ikhez, mert félnek az ismeretlentdl vagy attdl hogy fog rajuk hatni a
valtozas (BEPA, 2010). A TINLAB kezdeményezés a Tarsadalmi In-
novacios Nemzeti Laboratérium keretei kdzott kiemelt figyelmet
fordit a tarsadalmi innovator képzésre is. A tarsadalmi partnersé-
gek, valamint a csere- és egyuttmukdodési halézatok kialakitasaval
a tarsadalmi innovatorok képesek Ujszerld megkozelitéseket alkal-
mazni, €s ezzel legyézni ezt a tehetetlenséget.

A fenti szintek érintettjei kUlénbdz6 hatast gyakorolnak a tarsa-
dalmi problémak megoldasara, valamint a tarsadalmi szukségletek
kielégitésére, jol-l1ét fejlesztésére. A tarsadalmi innovacié mikro
szintU hatdsa leginkabb az emberi életmindség javulasat befolya-
solja. Emellett fontos hatdsa van a szUkséglet-kielégitési folyamatra
is. Baker és Mehmood (2015) szerint olyan szukségleteket valtoztat
meg, amelyek a nélkulézéshez, vagy kizsakmanyolashoz kapcso-
I6dhatnak. Emellett az emberek jol-létét is befolyasolja, valamint
olyan célok elérését teszi lehetévé, amivel a kdzszféra vagy a ha-
gyomanyos szektorok nem tudnak megkuUzdeni. Példaul az egye-
sUletek szerepe a tarsadalmi integracidban, vagy Simsa et al. (2014)
szerint olyan innovacié-orientalt mérések, amelyek Uj innovativ
szolgaltatasokhoz vezetnek az integracié céljabdl.

A legfontosabb valtozads mezo szinten a kormanyzas maodjara vo-
natkozik (Baturina & Bezovan, 2015). Evers és Ewert (2012) szerint
ilyen lehet példaul a halézatépités, amelynek eredményeképpen
bizonyos szervezetek, vagy egységek sokkal bedgyazottabb mddon
tudnak mukodni. Ezzel is alapot temetve a hibrid kormanyzasnak.
Osborne et al., (2005) szerint ugyanakkor mezo-szintl hatas lehet
meég az, hogy Uj politikdk jénnek |étre, és Ujfajta politikai dialégus
indul el a dontéshozokkal. Mindezek hatasara a varosvezetés képes
lesz allampolgdrainak a véleményét sokkal nyitottabban meghall-
gatni, ami a megosztott kormanyzas egy eléképe lehet.

Baturina és BezZovan (2015) szerint a masodik tipusu hatds, ami
ezen a szinten jelentkezik a helyi kozosségek fejlédésében nyilva-
nul meg. Greffe (2003) szerint a terUletfejlesztés és atstrukturalas
o0sszekdthet6 azzal is, hogy hosszu tdvon mennyi figyelmet kap az
adott terulet, valamint az Uj szolgaltatdasok megjelenésével és a
tarsadalmi kapcsolatok jobb kialakitasaval. Emellett a tarsadalmi
téke helyi szintd névekedése sem elhanyagolhatd, példaul a civil
elkotelezettség megjelenésével.
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A makro szintd tarsadalmi innovacids hatas féként a politikai don-
téshozok, a kozigazgatasban dolgozok, a vallalati és kutatoi véle-
ményformalék szerepében nyilvanul meg (Caulier-Grice, et al,
2012). Uj politikai megoldasok, tarsadalmi trendek megvaltoztatasa,
Uj tarsadalmi szervezetek és haldzatok kiépitése tartozik ehhez a
szinthez. Az el6z6 fejezetekben mar ismertetett szisztematikus
valtozas szintjérél beszélink. Ezen a szinten a tarsadalmi gondol-
kodas megvaltoztatasa a cél.

Az egyes (mikro-, mezo- és makro) szintek egymastdl kdlcséndsen
fluggd megjelenési formak, ezért egymasra épultséguk lehetéveé
teszi — bizonyos korlatok figyelembevétele mellett — a mérési keret-
feltételek meghatdrozasat az egyes szinteken.

Abra 1 - Tébbszintd tarsadalmi innovacios folyamat vizsgalata (Forras: Ve-
resne Somosi-Varga, 2018)

MAKROSZINT: dsszefiiggések

vizsgilata orszagos szinten

kapcsolathilozat elemzéssel SIKERES TABSA-DAL:\H
INNOVACIOS
TOREKVESEK
MEZOSZINT: ssszefiiggések FELTETELRENDSZERE
vizsgalata telepiilés, térség . .
"onatk:ziséban kipcsﬁlarhéfézat B ElofeltEtelEk_
elemzéssel - megvalésulis
feltételei
S . - fenntarthatosagi
MIKROSZINT: tirsadalmi feltétalek

innovaciot megvalositd
kiskizisségek és
kapcsolatrendszerik vizsgalata

TARSADALMI INNOVACTIO KOMPETENCIA
ALAPU MENEDZSELESE SZERVEZETI,
HALOZATI SZINTEN
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Mikro szinten a tarsadalmi innovacids torekvéseket megvaldsitd
egyének, kiskozosségek és kapcsolatrendszeruk vizsgalata alapve-
t6 fontossagu. A lokalis szintl mérések szama csekély, noha ezen
kezdeményezések empirikus vizsgalata alapvetéen fontos a helyi
dontéshozok tarsadalmi innovativitasanak ndvelése, a helyi szintd
kezdeményezések generalasa érdekében.

Mezo szinten a telepulés, a térség (jaras, megye) tarsadalmi inno-
vacios kezdeményezései vizsgalhatok kapcsolathaldzat elemzéssel.
A regionalis szintl vizsgalattal szemben elvaras, hogy a kvantitativ
elemzésen tul kiemelt figyelmet forditson a tarsadalmi innovacids
folyamat érintettjei kozti egyuttmuikodeésekre, kvalitativ vizsgalata-
ra.

A makro szintl tarsadalmi innovacios torekvések vizsgalata eseté-
ben az orszagos 6sszefuggések elemzése alapvetd fontossagu. Or-
szagos szintd mérési modszertan alkalmazasa szukséges, amely —
illeszkedve az adott orszag esetében elérheté adatokhoz - alkal-
mas osszehasonlitd elemzések elvégzéseére.

A tarsadalmi innovaciés folyamat tdbbszintl vizsgalata lehetévé
teszi a folyamat mérését tdmogatd keretfeltételek meghataroza-
sat. Az el6feltételek a tarsadalmi innovaciét indukald tényezék, a
megvaldsulasi feltételek az innovacio révid tavu eredmeényeit jelen-
tik, mig a fenntarthatésagi feltételek a hosszu tavu mukodés kulcs-
tényezdi. A tarsadalmi innovacié folyamata megkodveteli a tarsa-
dalmi innovacié kompetencia alapl menedzselését szervezeti és
haldzati szinten.

A TINLAB kezdeményezés makro szintrél indul 3 egyetem és egy
civil szervezet partnerségével az NKFIH tdmogatasaval. Tevékeny-
sége soran tamogat pilot projekteket, képzéseket szervez, haldza-
tot épit a tarsadalmi innovatorok bevonasaval, mentorhalézatot
hoz létre. Mindezekkel tarsadalmi innovacios tudasmenedzsment
rendszert épit, amely soran térekednie kell, hogy a makro- és mikro
szint mellett, mezo szinten is megerdsitse intézményrendszerét (az
egyetemek bazisan tovabbi teruleti szereplék bevonasaval célszerl
ezt megtenni, és a szakmai muUhelyek szervezésénél figyelembe
venni ezt a szempontot).
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Halézatosodas, alulrél szervez6dés

A halézati strukturak kritikus jelentéségliek lehetnek a kozdsségek
azon képessége szempontjabdl, hogy egylttesen Ujitsak meg azo-
kat a valaszokat, amelyek szUkségesek a valtozasok kezdeménye-
zéséhez és tamogatasahoz, valamint olyan tarsadalmi innovaciék
megalkotasdhoz, amelyek képesek reagalni az dsszetett kihivasok-
ra (Newman-Dale, 2005). A tarsadalmi innovacids folyamat szaka-
szai és a halozati struktdrak kozotti kapesolat még tovabbi tanul-
manyozast igényel (Newman és Dale 2005, Moore-Westley, 2011).

A tarsadalmi innovaciés folyamat vizsgalata sordn — a kvalitativ és
kvantitativ moédszerek rugalmas alkalmazasa alapjan - folyamatos
atjaras biztosithaté mikro szinttél a makroszint felé, és visszafelé is.
Ez a vizsgalat soran azt jelenti, hogy a kulénb6zé szinteken megra-
gadott O6sszefuggések egy masik szint vonatkoztatdsi rendszeré-
ben is elhelyezhet6k. A teljes kapcsolathalok elemzése egyrészt
lehetévé teszi a halézat felépitésének megismerését, masrészt
azonosithatdk a résztvevdk cselekvési mintai is (Gerd, 2011). ,Min-
den egyuttmuikodés egy szélesebb értelemben vett haldzat része”
(Vilmanyi, 2008, p. 59.), amely megkdzelités kiterjeszthetd a tarsa-
dalmi innovacids folyamat mikro, mezo és makro szintd vizsgalata
esetére is. Az egyes szinteken megfigyelhetd tarsadalmi innovacios
torekvések elemzése sordn kiemelt figyelmet kell forditani a halo-
zatok muUkodésére, valamint elemezni szukséges a halézat hatasat
az egyéni viselkedésre, és forditva.

Az alulrdl szervez6dd kezdeményezések (Nemes-Varga, 2015,
Kocziszky-Szendi, 2018, Veresné Somosi-Varga, 2018) vizsgalata ki-
emelten hangsulyos, mert egy adott nemzet tarsadalmi innovacios
térekvéseinek megvaldsitasdban kulcstényezéként szerepelnek
(Bulut et al., 2013).

A hagyomanyos innovacios diskurzusok kozéppontjaban az intéz-
meényesitett, az iparagi, az akadémiai és kormanyzati szereplék
jatszak a kulcsszerepet. Az alulrdl szervezédé tarsadalmi innovacios
megkdzelitések, a modern tarsadalmi és civil-tarsadalmi torekvé-
seket tdmogatd tarsadalmi valtozasokat emelik ki (Bergmann et al.
2010). Seyfang és Smith (2007, p. 585.) definidlta a Grassroot Inno-
vaciét (Gl), amely “olyan aktivistak és szervezetek haldézatai, ame-
lyek aj, alulrél felfelé épitkezé megoldasokat generalnak a fenn-
tarthaté fejlédés érdekében; olyan megoldasok, amelyek a helyi
helyzetre reagalnak és az érintett kdézdsségek érdekeit és értékeit
figyelembe veszik”.
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Ez az innovéaciés megoldas lényegesen kulonbdzik a felulrél-lefelé
torténd kezdemeényezéstdl. Ezen kezdemeényezések koézéppontja-
ban tovabba a tarsadalmi struktudrak fejlesztése és az ellenalld ké-
pesség kdzdsségi szintl kiépitésének képessége all. Két f6 cél ve-
zérli Sket: egyrészt azoknak az embereknek vagy kdzossegeknek a
szUkségleteinek kielégitése, akiket valamilyen maodon hatranyos
helyzetbe hozhat vagy kizarhat a piac, masodsorban pedig egy
ideologiai elkdtelezettség. Emellett a grassroots kezdeményezések
kétfajta haszonnal is jarhatnak; egyrészt belsé haszon, amely bizo-
nyithaté elénnyel jar ko6zdsségi szinten, példaul munkalehetéségek
létrehozasa, a készségfejlesztés vagy az dnbecsulés és a bizalom
elésegitése az érintettek korében. Ebben az esetben a helyi szintd
fejlesztésekre dsszpontositanak, amelyek a helyi szintl készségek
kifejlesztése zajlik a helyi szintd problémak kezelése érdekében.
Tovabbi haszon lehet, amely inkdbb ideoldgiai jellegl, és a meglé-
v6 ideoldgidk megvaltoztatasat jelentik. Mindezek alapjan az alulrdl
induld kezdeményezések fontos szerepet jatszhatnak a kdzossé-
gek helyileg azonositott problémakra vald reagalasi képességének
fejlesztésében. Mindemellett Bradford (2003) kiemeli a community
based innovacio szerepét, amely Kozma (2018) szerint az olyan 6n-
magukban is megujulni képes varosokrol, telepllésekrdél szdél, ahol
a megujulas alapja az adott kdzdsségbdl induld innovaciés folya-
mat. Bradford (2003: 9-11.) szerint a helyi hésok; a helyi szereplék
egyenld és atfogod részvétele; az innovacioé és kreativitas kultdrija;
kell6 technikai és pénzugyi forrasok; elszamoltathatésag a helyi
partnerek korében; és az innovaciék hatasat, eredményeit mérd
eszkdzok jelentik ezek épitékdveit. “A kdzosség alapu innovacio
egyben tarsadalmi (k6zosségi) tanulasi folyamat is, amelybe a helyi
lakosok, a helyi adminisztracié és a helyi politikusok tanulasi folya-
matai is beleértenddk” (Kozma, 2018, p. 240.).

Mindezek alapjan a tarsadalmi innovaciés torekvések megkovete-
lik a felUlrél vezérelt (gyakran elméleti) és az alulrdl szervez6dé (ci-
vilek bevondasan alapuld gyakorlati) stratégiak egyuttes alkalmaza-
sat. A tematikus halézatépités mellett a mezo szint megerdésitésé-
vel teruleti alapu haldzat-szervezési elveket is figyelembe kell venni
a makro, mezo, mikro szint dsszehangolt miUkodése érdekében (a
teruleti kUlonbségek kezelése miatt is).
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Ez a gyakorlatban a szakmai mUihelyek tevékenysége sordn valdsul
meg, amelyek célja lesz a felmerulé problémakra kézds innovativ
valaszok megtaldladsa, tapasztalatcsere, j©6 megoldasok, tudastar-
talmak feltarasa, megismerése és terjesztése, a helyi innovaciods
aktivitasok 0Osztonzése lesz. Utdbbihoz a helyi dnkormanyzatok,
oktatasi intézmények, vallalkozasok és civil szervezetek hatékony
bevondsara lesz szUkség.
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A Felmérési Munkacsoport azonositotta a 8 f6 alkalmazasi terule-
tet, és ezek alterlleteit az aldbbiak szerint:

A Horizon Europe ,globalis kihivasok és ipari versenyképesség” pil-
lérének egyik klasztere a digitélis gazdasag — egy széles értelmezé-
si tartomanyban: beleértve az ipar és a vilaglr dgazatokat is. A digi-
talizacié szadmos teruleten van hatassal a tarsadalom életére, ezért
elengedhetetlen, hogy a labor kiemelt hangsullyal kezelje ezt. A
digitalizacié mentalis hatasait nehezen kerulhetjuk el, az IKT tech-
noldgia atalakitotta a tudas feldolgozasat és egyadltalan, az ember
altal elérhetd informacidkat is. Alteruletei: Digitalis gazdasag, ipar
és vilagur, Digitalizacié tarsadalmi hatasai.

A tarsadalom innovacids és kreativ potencialjanak kiaknazasa a
jovébeni novekedésunk, boldoguldasunk szempontjabdl kulcsfon-
tossdgu tényezdévé valt. A kreativitdas az innovacid egyik legfonto-
sabb forrdsanak tekinthetd, mivel az mindig kreativ otletekbdl hoz
létre termékeket és szolgaltatasokat. Ezért a kreativitasnak mindig
szerepe van abban, ha az innovacié valamilyen -gazdasagi vagy
tarsadalmi- hasznot eredményez. Tekintettel kell azonban lennunk
a kulturalis sokféleségre, amely valdjaban a kreativitas és az inno-
vacio forrasa. AlteruUletei: KultUra, mint eszkdz, Kultdra, mint cél,
Kreativipar, Kulturalis orokség hasznositasa.
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Idedlis kornyezetben a helyi fejlesztésekkel foglalkozékat és a fo-
lyamat érintettjeit is olyan szerepl6knek tekintik, akik hozzajarul-
nak egy orszag iranyitasahoz, fejlédéséhez, a nagy egész noéveke-
déséhez gazdasagi és tarsadalmi értelemben egyarant. A helyi fej-
lesztések soran az érintettek kdzott partnerségek alakulnak ki és
céljuk, hogy kozdsen vegyenek részt a kozjo biztositasaban és fej-
lesztésében. Ebbdl a szempontbdl tehat a helyi fejlesztés a régid
lakossaganak életmin&ség-javitasat, a helyi vagyon fejlesztését,
fenntartasat, a piaci problémak lekUzdését, a kohézid erdsitését és
a helyi fejlesztési projektek megvaldsitasat jelenti. Alteruletei: Rura-
lis térségek fejlesztését célzd tarsadalmi innovacids projektek, A
telepulésiranyitas (governance) Uj formainak és eszkdzeinek kifej-
lesztése, Helyi kdzigazgatas, Helyi demokracia és jo kormanyzas.

A Horizon Europe ,globalis kihivasok és ipari versenyképesség” pil-
lérének egyik klasztere az ,Eghajlat, energia és mobilitas”. Jelents-
sége megkérddjelezhetetlen, ezt alatdmasztja az is, hogy egy erre a
célra létrehozott nemzeti labor foglalkozik a terUlettel. Alteruletei:
Eghajlat, energia, mobilitas, Eleimiszerek, biogazdasag, természeti
eréforrasok és kornyezet, Intelligens, kornyezetkiméld és integralt
kozlekedés, mobilitas, Kornyezeti szempontu tarsadalmi innovaci-

ok.

A tarsadalmi jollétet szamos tényez6 befolyasolja, ideértve a gazda-
sagi teljesitményt, az életmindséget, a kornyezet allapotat, a tarsa-
dalmi egyenléséget és a személyes jollétet. A tudomanyos vildgban
az egyik legnagyobb kihivas, hogy milyen médon lehet a szakérték
alldspontjat dsszeegyeztetni arrdl, hogy egyaltalan mi a jollét, mik
ennek a f6 osszetevdi és mekkora azok relativ sdlya az egész rend-
szerben. A tarsadalmi jollét dimenzidinak létrehozasakor kiindulé-
pontunk az volt, hogy egy j6l mikodé és hatékony allam legfonto-
sabb célja az allampolgarok boldogulasanak és boldogsaganak,
objektiv és szubjektiv jollétének elbsegitése. Alteruletei: Multidisz-
ciplinaris innovaciok a tarsadalmi valtozasért és okos tarsadalma-
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kért, Eletkori sajatossagokhoz koétédd tarsadalmi innovaciés meg-
oldasok, Egyuttmukdodd kdzossegek, Krizis (pl. jarvanyugyi veszély-
helyzet) altal generdlt gazdasagi-tarsadalmi kihivasok innovativ
megoldasai, A tarsadalmat szolgalé polgari biztonsag, Befogadd
tarsadalom, Pszicholdgiai biztonsag, boldogsag.

A munka és a munkaerépiac folyamatos valtozasokon megy ke-
resztul, kulonosen igaz ez a pandémias idészak munkapiaci jelen-
ségeit elemezve. A negyedik ipari forradalom, a globalizacio, a digi-
talizacio, a halézatok tarsadalma, a tudas hozzaférhetdsége Uj di-
menzidéba helyezi az ember altal elvégzett munkat és annak szer-
vezési rendszerét is. Uj munkahelyek jelennek meg, tovabbi el&tér-
be kerul az automatizalds, az emberi téke felértékelédik. A legin-
kabb keresett készségek kozé kell sorolnunk az alkalmazkodokeé-
pességet és rugalmassagot, az egyuttmuikddést és kommunikaci-
ot, a szocidlis tudatossagot és a sokféleség elfogadasat és -nem
utolsd sorban- a vallalkozoéi, megoldas orientalt gondolkodast. Alte-
raletei: Alkalmazkodoképesség, rugalmassag, Egyuttmukodés,
kommunikacié, Szocialis tudatossag, sokféleség, Digitalis gordulé-
kenység, Vallalkozdi, megoldas orientalt gondolkodas.

A tradicionalisan nagy human rendszerek komplexitasa és bonyo-
lultsdga miatt azok megudjitasa, innovativva tétele nagy kihivast
jelent a mindenkori kormanyoknak. A rendszer tarsadalmi aspek-
tusa is jelentds, hiszen a tarsadalom széles rétege hasznalja a létre-
hozott szolgaltatasokat. Emiatt a klaszternek tarsadalmi innovacios
fejlesztései sok embert elérhetnek és pozitivan befolydsolhatjak a
kdzdsség jollétet. Az idésodo tarsadalmak is nagy kihivasok elé allit-
jak a human rendszereket. Ezekre valaszul keresni, tamogatni kell a
helyi szintl szolgaltatasi innovaciokat is. AlterUletei: Egészségugyi
innovaciok, Tarsadalmi innovaciok kodznevelési, oktatasi teruleten,
Szocialis ellatérendszert érintd tarsadalmi innovaciok, Foglalkozta-
taspolitikai tarsadalmi innovacidk, Egyuttmikdédd human szolgal-
tatdsok.
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Az innovacié menedzsment a K+F-et, valamint az innovacidokat (az
Uj termékek, technikak, tarsadalmi megoldasok stb. bevezetését)
vezérli. Piaci vagy egyéb hatasokra, tarsadalmi igényekre reagalva
termék- (vagy technoldgiai, tarsadalmi innovaciés, szolgaltatasi
stb.) dtleteket tar fel, majd termék/szolgaltatasi terveket alakit ki, a
kezdettél (majd akar tobb iterativ javité |épésben) a pia-
con/célcsoportok korében teszteli a kisérleti gyartast/megoldast, az
ezen eljarasok soran elfogadott valtozatot a piacra viszi. Amikor és
ahol ez szUkségessé valik, kutatast is indit stb. Alteruletei:

— Tervezés folyamatok tarsadalmi innovacios aspektusai
— Szervezési folyamatok tarsadalmi innovacios aspektusai
— Vezetési folyamatok tarsadalmi innovaciods aspektusai
— Ellenérzési folyamatok tarsadalmi innovacids aspektusai

— Tarsadalmi innovacios programok hatasmeérésenek kutata-
sa

— Tarsadalmi innovéaciés kezdeményezések sikerkritériumai-
nak kutatdsa

— ldedlis tarsadalmi innovacié menedzsment keretrendszerek
fejlesztése
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6. Tarsadalmi innovacio Magyaror-

szagon - SWOT elemzés

Tablazat 5 — Tarsadalmi innovacio hazai helyzetének SWOT elemzése

A TINLAB elindulasa, és a mo-
gotte |évd szakmapolitikai don-
tés, mint mérfoldké a tarsa-
dalmi innovacié magyarorszagi
torténetében

Nagy hagyomanyokkal rendel-
kezé, illetve Ujszerd tarsadalmi
innovacidt tdmogatd szerveze-
tek jelenléte a maganszektor-
ban'

Novekvd szamu innovacids
kozosség, muhely, kdzdsségi
terek létrejotte

Célzott muUkodési, fejlesztési
finanszirozasi konstrukciok?

Megvaldsitott és elterjesztett
tarsadalmi innovaciés megol-
dasok a kulonbozd szegmen-
sekben

Hianyzik a tarsadalmi innova-
ci6 definicidja, tovabba ismert-
sége, elfogadottsaga, szakiro-
dalmi hattere is fejlesztend

Magyarorszagon egyelére
nincs fokuszalt keretrendszer,
jogszabalyi és finanszirozasi
hattér a tarsadalmi innovacids
kdrnyezet fejlesztésére, rend-
szerszintU kezelésére, a gazda-
sagi és technoldgiai innovacids
folyamatok tarsadalmi kérdé-
sekkel valé kiegészitésére

A tarsadalmi innovacié me-
nedzsmentjének rendszerszin-
td hianyossagai miatt szamos
életképes és szUkségszerU
kezdeményezés nem indul el
az innovacios fejlesztés Utjan,
vagy nem jut el a megvaldsitas
fazisaig. A tarsadalmi innova-
ci6 folyamatainak iranyitasat
végzdbk specialis szakiranyud
végzettség nélkul tevékeny-
kednek

1Pl Ashoka, NESsT, Human Hub Fejleszté Kozpont

2 Pl. kozdsségi bank, hitelek, tarsadalmi vallalkozasokat tamogatd hazai és nemzetkdzi

EU-s palyazati konstrukciok
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Szervezeti hattér, szektorbeli,
szakteruUleti besorolas, egyéni
motivaciok szerint is sokszinu
szerepldi kor van jelen

Novekvé szamu piaci szerepld
(féként bankok) indit tarsa-
dalmi célt megvalosito prog-
ramokat®

Az innovacioé hazai intézmény-
rendszere jelentds fejlédésnek
indult - pl. b&vulé innovacios
képzési kinalat, kutatdomudhe-
lyek, tarsadalmiinnovacios
kivaldsagi programok az egye-
temeken?, az NKFIH intéz-
ményfejlesztési |épései (pl. for-
rasbévités, vallalkozasok és
egyetemek, oktatasi intézmeé-
nyek intenzivebb bevonasa,
teruleti innovaciods platformok,
nemzeti innovacidés menedzser
haldzat)

A jelenleg Magyarorszagon
MUk&édd innovaciot tamogatd
allami progra-
mok/menedzsment szerveze-
tek szolgaltatasai kis mérték-
ben tartalmaznak tarsadalmi
innovacios fokuszokat, egyedi
megoldasokat

Magas a palyazatfuggdség, és
a palyazati konstrukciok tébb-
sége az elére meghatarozott,
merev szakmai és megvalosi-
tasi keretek miatt gatjai a va-
l6di innovacids otletek felszin-
re kerulésének

Az alulrél szervez6do tarsa-
dalmi innovacios kezdemé-
nyezések fenntarthatdésaga
alacsony

Kevés olyan jo példa van,
amely az azonositott problé-
mat valddi empirikus elem-
zésnek aldvetve, teljes KF| fo-
lyamatot valdsit meg (beleért-
ve az egyes beavatkozasi szin-
teken térténd tarsadalmi ha-
tasmeérést is)

A tarsadalmiinnovacioé ered-
meényeirdl torténé kommuni-
kacid és az egyes térségek
egyuttmukodésének hianya
megneheziti vagy lehetetlen-
né teszi a j© gyakorlatok elter-
jedését és a szerzett tudas
atadasat

3 Pl. Magnet Bank Kozdsségi Adomanyozasi Program, CIB Tarsadalmi Felelésségvallalas
Alapitvany, UniCredit Bank “Lépj velUnk!” tarsadalmi innovacids programja, CitiBank a

NESst-tel egyuttmukddve inditotta el Tarsadalmi Vallalkozasfejleszté Programjat
4 Pl. ELTE, Corvinus, Pannon, Miskolci Egyetem
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Lehetéségek

Veszélyek

Tarsadalmi problémakra reaga-
|6, a szokdsoshoz képest Ujsze-
rd modszereket alkalmazoé ha-
tékony és fenntarthatd megol-
dasok, pozitiv devianciak felta-
rasa és adaptaciodja

A vallalkozoi szemléletmod és
az egyuttmukodés kulturaja-

nak fejlesztése multidiszcipli-

naris és multiszektoralis meg-
kozelitéssel

Eréforrasok mobilizalasa a tar-
sadalmi innovacio terjedése
érdekében a tudomanyos,
gazdasagi, allami, civil szektor-
ban

A tarsadalmi innovaciés mene-
dzserek/mentorok szakmai
tudasanak megalapozasa és
bévitése, orszagos haldézatanak
létrehozasa

A tarsadalmi innovacio iranti
érzékenység novelése az okta-
tasi rendszerben, szemlélet-
formalas, 6sztonzdék beépitése

A technoldgiai és termék inno-
vacio forrasigényéhez képest
alacsonyabb befektetéssel le-
het |atvanyos, hatasos ered-
ményeket elérni, problémakat
megoldani, szUkségleteket
kielégiteni

A hatasmeérés hianya miatt
nem mutathaté be a tarsa-
dalmi innovacids projektek
hasznossaga, amely akada-
lyozza a szektoron beldli allami
és privat befektetéseket

A termék- és technoldgiai in-
novacios fokusz nem valtozik,
a tarsadalmi innovacié komp-
lementer szerepe nem érvé-
nyesuUl, és a tarsadalmi innova-
cid marginalis helyzetben ma-
rad az innovaciot tamogatd
allami rendszerekben

A palyazati rendszerek merev-
sége, elére meghatarozottsa-
ga miatt a valddi tarsadalmi
innovacios otletek nem talal-
jak meg a finanszirozasi lehe-
téségeiket, emiatt meghidsul-
nak

A tarsadalmi innovacioés fo-
lyamatokban a személy- és
szervezetkdzi kapcsolatok, és
az ezekbdl all6 halézatok dsz-
szekapcsolasanak hianya mi-
att a tarsadalmi innovacios
otletek nem kerulnek felszinre

A civil tarsadalom individualis
jellegének erésdédése nem
kedvez a tarsadalmi innovaci-
0s Otletek eléretorésének
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A tarsadalmi vallalkozasoknak
kiemelt szerepuk lehet a mun-
kaerdépiaci, tarsadalmi, gazda-
sagi szempontbdl hatranyos
helyzetl rétegek munka vila-
gaba vald bekapcsolasaban, és
a tarsadalmi jollét biztositasa-
ban

Olyan tdmogatasi és finanszi-
rozasi konstrukciok létrehoza-
sa, amelyek figyelembe veszik
a szektor jellegzetességeit,
megengedik a szabadabb ki-
sérletezést, adott esetben a
kezdeményezések klasszikus
megkozelitéssel értékelt ,siker-
telenségét” is a siker érdeké-
ben

A vallalkozasi szektor jelent-
sebb része kizardlag a profitot
szem el6tt tartd muikodést
folytatja, és kevésbé valik érzé-
kennyé és aktivva a tarsadalmi
problémak kezelésében, ta-
mogatasaban, nem vallal kell6
részvételt

A hatranyos helyzetd, deprivalt
térségekben a helyi 6koszisz-
téma hianyossagai miatt a
tarsadalmi innovacios kezde-
meényezések beagyazddottsa-
ga nem teljesul, vagy nem a
helyi szukségletekre reagald
kivalrél exportalt megoldaso-
kat alkalmaznak

A kozszférat érinté tarsadalmi
innovacios dtletek és megol-
dasok nem kapnak teret a
fejlesztések soran a tulzottan
centralizalt, bUrokratikus és
zart mUkodés miatt, de ez
utdbbiak az allami keretrend-
szer oldalardl altaldnossagban
sem teremtenek kedvezd kor-
nyezetet a tarsadalmi innova-
cidonak
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7. Problémaelemzés

A SWOT analizis a tarsadalmi innovacidval kapcsolatos kezdemé-
nyezések gyenge tarsadalmi és gazdasdgi bedgyazddottsagara
hivja fel a figyelmet. Az er6s tarsadalmi és gazdasagi bedgyazé-
dottsag révén sikeresebben, hatékonyabban nyilik lehetéség a tar-
sadalmi és gazdasagi célok megvaldsitasara, ezaltal a tarsadalmi
innovacié komplementer szerepe érvényesulhet, és a tarsadalmi
innovacioé helyzete er6sédik az innovaciét tamogatd allami rend-
szerekben, tovabba a tarsadalmi innovacioés problémak specifiku-
sabb moédon valnak megoldhatéva a tarsadalmi innovacids szerep-
|6k részvételével.

Abra 2 - Probléma-fa

TI-VEL KAPCSOLATOS KEZDEMENYEZESEK TARSADALMI ES GAZDASAGI

BEAGYAZODOTTSAGA GY

Az alulril szervesidd tirsadalmi innovicios

kirodalmi

karlitai

Szemly- s folyamatot
y mez
hidinya
‘A miart g
h:z,w Centralizilt, Vallalkazési F L,
nehezen biirokratikus, szektor :
mutathats be a 28 médon profitorientalt 1'.‘;";“1“"‘"“
i6 gyakorlatok L mikads | szemlcletmadi L
] i oot | megoldasokat
A J6 gyakorlatok hinya
_eredményeirdl
Ll s
Kommunikicio
hidnya
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A probléma-analizis alapjan a gyenge tarsadalmi innovaciés be-
agyazoédottsag 3 f6 okra vezethetd vissza, ezen belll a klulonbozé
okok harom szinten értelmezhetdk: mikro (szervezet, kisk6zosseg)-,
mezo (nagykozosseq, teleplilés, reqgio)- eés makroszinten (nemzet).

1. Nincs egységes, fokuszalt tarsadalmi innovaciéra vonatkozé keret-
rendszer, jogszabalyi hattér. A tarsadalmi innovacid beépulése a
gazdasagi és tarsadalmi folyamatokba makro szinten nem tud tel-
jes korden végbemenni, amig a tarsadalmi innovacié definiciés
meghatarozasa nem egységes és deklaralt, valamint amig hidanyzik
a megfelelé tudashattér (szakirodalmi forrasok mennyisége és fo-
kuszanak diverzitasa). A keretrendszer és az egységes jogszabalyi
hattér kialakitdasanak nehézsége arra is visszavezethetd, hogy jel-
lemz&en a gazdasagi és technoldégiai innovacios folyamatokban a
tarsadalmi innovacié nézépontja hianyzik vagy alulreprezentalt.
Ezen problémakat makroszinten kell kezelni.

1.1. Nincs egységes, deklaralt Tl definicio: A tarsadalmi innovacio
fogalmi diverzitasa, valamint az értelmezés koruli bizonytalan-
sagok nem csak hazai, de nemzetkdzi szinten is nehézséget
okoznak a Tl altalanos értelmezésének tekintetében. Annak ér-
dekében, hogy a Tl hazai szinten beépulhessen a gazdasagi és
tarsadalmi folyamatokba szUkséges a definicidés egységesités,
valamint ezen fokuszalt definicidé deklaralasa jogszabalyi szin-
ten, valamint a Tl fokuszald keretrendszerek szintjén.

12. A gazdasagi és technologiai innovacios folyamatokban a
tarsadalmi innovacio nézdpontjianak hidgnya: Mivel szamos
technolégiai és gazdasagi innovacioé elterjedése a tarsadalmi
attitddon alapszik, ezért szikséges a Tl komplementer szerep-
ének kihangsulyozasa. Ezen nézet beépitése a jogszabalyi hat-
térbe elsédleges.

1.3. Tl-val kapcsolatos hazai szakirodalmi bazis alulreprezentalt,
tematikus fokusza szuk kord. A Tl-val kapcsolatos kutatasi fo-
lyamatok Kiterjesztése, mind szamossag, mind pedig a temati-
kus fokusz diverzitasat tekintve elsédleges a Tl keretrendszerek
megfelel6 szintl kifejlesztéséhez.
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2. A tarsadalmi innovacidéval kapcsolatos j6 gyakorlatok elterjedése
és a szerzett tudas atadasa nem valdsul meg: A j6 gyakorlatok ter-
jesztésének, valamint a szerzett tudas atadasanak és ezaltal a tar-
sadalmi innovacid hazai szintl beagyazdédottsaganak elbfeltétele a
Tl haldzatos egyuttmukddések osszekapcsolasa mikro-, mezo- és
makroszinten. Ennek a folyamatnak a jelenlegi elmaradasa vissza-
vezethetd az egyes térségek kdzotti egyuttmikddések (mezo és
makroszint), valamint személy- és szervezetkozi kapcsolatok hia-
nyara (mikro- és mezoszint). A Tl-vel kapcsolatos j6 gyakorlatok
adaptalhatésaganak meghatarozasahoz szukséges az olyan j6 pél-
dak felsorakoztatasa és gyUjteménybe foglaldsa, amelyek valédi
empirikus elemzéssel oldanak meg tarsadalmi problémat és teljes
KFI folyamatot valdsitanak meg, beleértve a hatasmérést is, amely-
lyel bemutathaték a j6 gyakorlatok hasznossaga (tarsadalmi és
gazdasagi szempontbdl). A j6 gyakorlatok adaptalhatésaga mikro-,
mezo- és makroszinten is kezelenddé. Emellett a j6 gyakorlatok és a
szerzett tudas hasznositasanak eléfeltétele ezek eredményeirdl
torténd kommunikacid mikro-, mezo- és makroszinten.

2.1. Tl hdldzatos egyuttmukodések 6sszekapcsolasanak hianya:

2.1.1. Egyes térségek kdzotti egyuttmuikodések hianya: eré-
forras-hianyos térségek esetén a Tl folyamatainak megvalo-
sitds nehézséget jelen. A Tl felértékelédik az alacsony tudas-
és technoldgia-intenziv régidkban. Ezért az egyes (eréfor-
ras-hianyos) térségek kozotti haldzatos kapcsolatok kialaku-
lasa eréforras-megosztashoz vezethet, amely a Tl innovaci-
Ok terjedését, és a tudasatadasat vonja maga utan.

2.1.2. Személy- és szervezetkdzi kapcsolatok hianya: a sze-
mély (innovatorok kozoétti)- és szervezetkozi (vallalkozasok,
szervezetek és intézménynek kozotti) kapcsolatok, és az
ezekbdl bsszedlld haldézatok menedzselésének képessége
sokszor a sikeres tarsadalmi innovacio feltétele, igy ezek
Osszekapcsoldédasa altal a tarsadalmi innovacié elterjedése
és a szemeélyek és szervezetek kozotti tudas-transzfer kony-
nyebben mehet végbe.

2.2.J6 gyakorlatok adaptalhatdosaganak korlatai:

2.2.1. Hianyzik azon j6 gyakorlatok gyudjteménye, amelyek
valédi empirikus elemzést és teljes KFI folyamatot valdsita-
nak meg: Jelenleg nem all rendelkezésre olyan jo Tl gyakor-
lat gydjtemény, amely olyan megoldasokat tartalmaz, ame-
lyek megfelelé empirikus elemzést végeztek, és teljes KFI
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folyamatot valdsitottak meg, beleértve a hatasmérést is.
Emellett szUkséges az olyan j6 gyakorlatok feltarasa és
adaptacidja, amelyek a tarsadalmi problémakra reagdld, a
szokdsoshoz képest Ujszerd modszereket alkalmazé haté-
kony és fenntarthatd megoldasok, pozitiv deviancia.

2.2.2. Hatdsmérés hianya miatt nem, vagy nehezen mutat-
hato be a j6 gyakorlatok hasznossaga: A hatasmérés sokszor
nem tud megvaldsulni vagy elmarad a Tl-k tekintetében,
ezért a gyakorlatok, megoldasok gazdasagi és tarsadalmi
hatasa nehezen reprezentalhatd. A hatasmérés beépitése a
Tl fejlesztési folyamataiba sokszor hattérbe szorul, amelyhez
a hatasmérd eszkozok megfelelé szintl ismeretére lenne
szUkség. A hatdasmérés beépitésének szUukségessége mik-
ro-, mezo- és makroszinten is elsédleges.

2.2.3. A j6 gyakorlatok eredményeirdl torténé kommunika-
ci6 hidnya: A j6 gyakorlatok tarsadalmi és gazdasagi szinten
akkor tudnak megfeleléen elterjedni, ha azok mikro-, mezo-
és makroszinten is megfeleléen vannak kommunikalva.

3. Az alulrél szervezédé tarsadalmi innovacios kezdeményezések
fenntarthatdésaga alacsony: A Tl kezdeményezések fenntarthatdsa-
ga szamos kulsé kérnyezeti tényezd altal befolyasolt Ugy, mint a
centralizalt, burokratikus, zart médon mukoédsd kdzszféra, a helyi
Okoszisztéma hianyossagai, valamint a civil tarsadalom individualis
jellegének erésddése. Emellett a Tl kezdeményezések finansziroza-
si megoldasai nem megfeleléek, ezen megoldasok erételjes palya-
zat-fuggdséget mutatnak. A fékuszalt allami és privat finanszirozasi
megoldasok hidnya, valamint a palyazati konstrukciok merevsége
a Tl gyakorlatok hosszu tavu fenntarthatésaga ellen hat. Mivel a
vallalkozasi szektor jelent8sebb része profitot szem elétt tarté mu-
kodést folytat, és kevésbé érzékeny, aktiv a tarsadalmi problémak
kezelésében, tamogatasdban, ezért a Tl-vel kapcsolatos kezdemé-
nyezések is sokszor elkerllik a tarsadalmi felelésségvallalas ilyen
szempontd megnyilvanuldsait. A tarsadalmi innovacids vallalkoza-
sok, kezdeményezések menedzsmentjének rendszerszintl hia-
nyossagai visszavezetheték a specialis szakiranyld végzettség hia-
nyara, valamint arra, hogy a hazai innovaciot tamogato allami
programok/ menedzsment szervezetek szolgaltatdsai nem tartal-
maznak Tl fékuszokat, megoldasokat.
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31

3.2.

Kulsé kérnyezeti flggéség negativumai:

3.17. Civil tarsadalom individualis jellegéenek erdsodése. A
tarsadalmi individualizacié a civil szerepl6ket is érinti,
amelynek soran a bizonyos civil tarsadalmi célok erésdédése
jellemz6, ezek nehezitik a TI-k eléretorését. Ezen kérdés
makroszinten — korladtozott médon - befolyasolhatod.

312 Helyi 6koszisztéma hidanyossagal A helyi kdzdsségeket
korulvevé kulturalis, szocioldgiai, politikai és tarsadalmi kor-
nyezet erételjes befolydssal van a Tl fenntarthatésagara. igy
a szakértelem, a bizalom, az 6nkéntesség szerepe és helyi
szintU diverzitasa mezoszinten vizsgalando, emellett a be-
vonas mértéke, valamint az dnkormanyzati helyi szintd poli-
tikaja kiemelt figyelmet kell, hogy kapjon a Tl folyamatok
fenntarthatdsagaban.

313 Centralizalt, burokratikus, zart modon mukodd koz-
szfera. A kozszférat érinté tarsadalmi innovacios otletek és
megoldasok nem kapnak teret a fejlesztések soran a tulzot-
tan centralizalt, burokratikus és zart mUkddés miatt, amely
mezo- és makroszinten érinti a Tl-vel kapcsolatos megolda-
sokat.

Palydzat-fuggdség a muUkodési finanszirozasban:

321 Fokuszalt dllami és privat finanszirozasi megoldasok
hianya. A Tl fenntarthatésagahoz hozzajaruld forrasszerzési
problémat neheziti, hogy a legtobb érvényben |évé finanszi-
rozasi forma nem kifejezetten a tarsadalmi innovacio keret-
feltételeinek figyelembevételével készul, igy azok fékusza
inkdbb a muszaki, technolégiai innovaciok jellemzoéi tukrozi.
Ezen problémak mezo- és makroszinten is problémat jelen-
tenek.

322 Palyazati konstrukciok merevsége: A jelenlegi palyaza-
ti konstrukciok amellett, hogy kevéssé a tarsadalmi innova-
ciok jellegzetességeire fokuszalnak, szamos eldre erdételje-
sen korlatozott feltételt tartalmaznak, nem kelléen rugal-
masak keretfeltételeikben és a tartalmi el&irdasokban. Ezen
problémak mezo- és makroszinten is problémat jelentenek.

323 Vallalkozasi szektor profitorientalt szemléletmaod)a,
tarsadalmi érzékenysegéenek hianya. A vallalkozasi szektor
profit-orientdlt mUkddése révén kevéssé fokuszal azon tar-
sadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos tdmogatasi lehe-

51



3.3.

t6ségekre, amelyek a tarsadalmi innovaciok generaldsahoz
és fenntarthatésagdhoz vezethetnének. Ezen problémak
mezo- és makroszinten is problémat jelentenek.

Tl menedzsmentjének rendszerszintl hianyossagai:

331 Specidlis szakiranyud végzettseg hianya. Jelenleg ér-
vényben |évé szakiranyd végzettségek kozdtt tarsadalmi
innovacidéval kapcsolatos képezettség nem szerepel, holott
a specifikus tarsadalmi vallalkozoéi és -menedzsment (Uzleti,
gazdalkodasi, pénzugyi és menedzsment) képességek
gyengesége, hidnya, halézatok menedzselésének képessé-
ge, forrasszerzési- és mukodés finanszirozasi ismeretek hia-
nya komoly problémat jelent a tarsadalmi innovatorok
szamara. Ezen problémak mikro-, mezo- és makroszinten is
problémat jelentenek.

332 Innovaciot tamogato allami programok/ menedzs-
ment szervezetek szolgaltatasai nem tartalmaznak TI foku-
szokat, megoldasokat. A jelenleg Magyarorszagon mukodé
innovaciét tadmogatd allami  programok/menedzsment
szervezetek szolgaltatdsai kis mértékben tartalmaznak tar-
sadalmi innovacios fokuszokat, egyedi megoldasokat, eré-
teljesebben fékuszalnak a hagyomanyos muszaki, techno-
l6giai innovaciés folyamatok tamogatasara. Ezen problé-
mak mezo- és makroszinten is problémat jelentenek.
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Jovékép 2025-re:

MUkddS nemzeti tarsadalmi innovacids KFI keretrendszer. A civil,
gazdasagi, akadémiai és allami szektor szerepldi proaktiv mdédon
kezdeményezik és megvaldsitjak a tarsadalmi innovacios fejleszté-
seket. A hatékonysagot és fenntarthatdsagot a szektorok kozotti
egyUttmukodési kultdra magas szintje is tdmogatja. A nemzetkozi
egyuttmukddések és a forrasfelszivd képesség terlletén Magyaror-
szag a vilag élvonalaban kerul.”

.Kuldetéslinknek tekintjuk a hazai tarsadalmi innovatorok és tar-
sadalmi innovacids tevékenységek tdmogatdsat, az egyluttmuko-
dések rendszerbe szervezését, a tudasmenedzsment szolgaltata-
sok muUkodtetését. Mindezekkel hozzajarulunk Magyarorszag inno-
vacios képességének erdsitéséhez is.”
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TARSADALMI INNOVACIOVAL KAPCSOLATOS KEZDEMENYEZE-
SEK TARSADALMI ES GAZDASAGI BEAGYAZOTTSAGANAK MEG-
TEREMTESE:

A SWOT analizisben is megmutatkozik, valamint a probléma-fa is a
tarsadalmi innovaciéval kapcsolatos kezdeményezések gyenge
tarsadalmi és gazdasagi bedgyazottsagat emiliti kozponti problé-
maként. A problémafeltaras soran egyértelmden kiderult, hogy az
erds beagyazottsag megteremtése elengedhetetlen ahhoz, hogy a
tarsadalmi innovacié komplementer szerepet tolthessen be a fo-
lyamatokban és a tarsadalmi problémakat a tarsadalom széles ré-
tegeinek bevonasaval hatékonyabban és sikeresebben lehessen
megoldani.

Egy jol mUkddé tarsadalmi innovacids rendszer elengedhetetlen
feltétele a tarsadalmi innovacié megfeleld beagyazottsdganak
megteremtése, ami igy stratégiai célként fogalmazédik meg. A
stratégiai cél megvaldsulasa 3 operativ cél elérésétdl fugg, melye-
ket mind mikro, mind pedig mezo és makro szinten is értelmezni
szUkséges.
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A korabbiakban problémaként jeleztuk azt, hogy nincs egységes
fokuszalt tarsadalmi innovacidéra vonatkozd keretrendszer és hi-
anyzik a szUkséges jogszabalyi hattér is. Tobbek kdzdtt ennek is az
eredménye a tarsadalmi innovacié gyenge tarsadalmi beagyazott-
saga. A probléma-faban azonositott harom probléma:

— Nincs egységes deklaralt tarsadalmi innovacié fogalom

— A gazdasagi és tarsadalmi innovacioés folyamatokban nem
érvényesulnek a tarsadalmi innovacié szempontjai

— A tdarsadalmi innovaciéval kapcsolatos hazai szakirodalmi
bazis alulreprezentalt, tematikus fokusza szUk kord

A felvazolt problémak célrendszerbe atkonvertalasat kovetden egy
kettds, tobbszintl célrendszert vetitenek elére. Az elsé két problé-
ma megoldasara dsszevont célrendszer formajaban teszlnk javas-
latot. A harmadik problémakor esetében 6nallé célrendszert dol-
goztunk Ki.

— Tarsadalmi Innovacié nézépontjanak integraldsa a gazda-
sagi és technoldégiai innovacids folyamatokba

— A szakirodalmi bazis és fokuszanak bdévitése

1.1. Tarsadalmi innovacié nézdépontjanak integraldsa a gazdasagi és
technoldgiai innovaciés folyamatokba

A tarsadalmunkat éré mindennapi valtozasok, Uj viszonyrendsze-
rek megkodvetelik azt, hogy Uj nézépontokat is integraljunk a min-
dennapokba. Jelen esetUnkben ez a tarsadalmi innovacio. Szuksé-
ges annak felismerése, hogy a gazdasagi és a muUszaki innovacié
mellett létezik a tarsadalmi innovacié. Napjainkra olyan mértékud
potenciallal rendelkezik ez a jelenség, hogy szUkséges a figyelem-
bevétele. Eppen ezért a tarsadalmi innovacié szempontjait min-
denképpen szukséges beintegralnunk az aktualis innovaciés fo-
lyamatokba. A tarsadalmi innovacid egyszerre 6nallé innovaciods
forma és a mar ismert innovacios folyamatok kiegészitdje is. Eppen
ezért alapvetd célként fogalmazodik meg az eddigi nézépontokba
vald integralasa. A cél egy egységes, minden innovacios format (a
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tarsadalmi innovaciot is) magaban foglald holisztikus szemlélet
kialakitasa.

1.1.1. Egységes definicio kidolgozasa és jogszabalyba valo il-
lesztese

Ahhoz, hogy a fent megjeldlt célok teljesuni tudjanak, szuk-
séges a tarsadalmi innovacié fogalmi kereteinek kidolgoza-
sa. A fogalom kidolgozasanak igénye egyszerre cél és esz-
koz. Cél abban az értelemben, hogy az innovacié holisztikus
szemléletld megkozelitése csak akkor teljesulhet, ha megva-
6sul egy definicid kialakitasa. Ezt a célt els6sorban makro
szintd célként hatarozhatjuk meg. Fogalmi kisérletek mind
hazai, mind nemzetkozi szinten megvalodsultak mar. Az in-
tegraciot azonban nagyban segitené egy egységes definici-
6s bazis annak érdekében, hogy a tarsadalmi innovacioé ha-
zai szinten beépllhessen a gazdasagi és tarsadalmi folya-
matokba, igy szukséges a definicids egységesités, valamint
ezen fokuszalt definicié deklaraldsa jogszabalyi szinten, va-
lamint a tarsadalmi innovacié fokuszald keretrendszerek
szintjén. Ezért az egyik legfontosabb célként szlkséges
megjeldlnlink egy egységes altalanossagban elfogadhatdé
definicid kidolgozasat. Az egységes definicidé kidolgozasa
azonban csak egy eleme a meghatarozott célrendszernek.
A célrendszer masik ugyanilyen fontos eleme a legitimacio.
A legitimacid nem mas, mint a jogalkoto altal elismert egy-
séges definicié. A tarsadalmi innovacié fogalmanak jogalko-
té altali elismerése és jogszabalyba Ultetése lenne az egyik
legfontosabb Iépés a jelenség és fogalom integracidja érde-
kében. Eppen ezért kettds célként értelmezhetjuk ezt a
pontot. Az elsé cél (melyet ez a Fehér Konyv is képvisel) az
egységes fogalom kialakitasa. Enhez kapcsolddo kissé tavla-
tibb cél ennek a fogalomnak a legitimacidja, és a gazdasagi
és technoldgiai innovacidéval egy szintre kerulése. Célként
jelentkezik az innovéacioé jogi fogalmanak kiegészitése a tar-
sadalmi innovacié fogalmaval.

1.1.2. Jogszabalyok, stratégiak, programok fellilvizsgalata, ki-
egészitése a tarsadalmi innovacios szempontokkal

Az el6z&ekben megfogalmazott célra épitve tovabbi célok is
felvazolhaték. Ha elkészUl egy egységes és legitimalt tarsa-
dalmi innovaciés fogalom, akkor az integracié keretében
szUkséges az egyre szélesebb korl elismertségének tdmo-
gatasa. Ennek egyik eszkoze, hogy a kialakitott egységes
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definicié képviselte szempontrendszer egyre toébb helyre
beépuljon. Ez a cél dontd részben makro szinten jelentkezd
cél, de mar a helyi kdézésségek kapcsan is megfogalmazod-
hat. Célként fogalmazoédik meg, hogy a jogszabalyokat, stra-
tégidkat vizsgaljak felUl az arra jogosult személyek és/vagy
testlletek. llyen személyek és/vagy testuletek lehetnek
makro szinten a jogalkotasban résztvevék, a stratégiai ter-
vezésben részt vevék. Helyi kozdsségi szinten példaul az on-
kormanyzatok képvisel&testluletei. A cél, hogy ezek a don-
téshozok felismerjék a tarsadalmi innovacid komplementer
szerepét, hogy a tarsadalmi innovacids szempontok beépi-
tésre keruljenek azokba a jogszabalyokba, stratégidkba és
programokba, melyek hatassal vannak az emberek min-
dennapjaira.

1.2. A szakirodalmi bazis és fékuszanak bdévitése

A kettds célrendszer elsd eleme az elézbekben ismertetett elsdsor-
ban definiciés és legitimacids cél. A célrendszer masodik eleme
elsésorban a tudomanyos- és kdzvetve a tarsadalmi szcénaba vald
integralasa, illetve a dontéshozék tarsadalmi innovaciés kompe-
tenciainak a bdvitése. Alapvetd cél, hogy a tarsadalom legszéle-
sebb rétegei is megismerjék a tarsadalmi innovaciot. A szakiroda-
lom fokuszanak bdévitésének igénye kapcsolddik ahhoz, hogy ma-
guk a déntéshozdk is tobb informaciéval rendelkezzenek. A szak-
irodalmi bazis bdvitése egy olyan cél, melynek elérése generalja a
tovabbi célok megfogalmazasat, illetve azok elérését. A szakiroda-
lom bdévitése kapcsan két olyan terulet jeldlhetd meg, mely jelen-
t&sen kapcsolddik a célrendszerhez:

— Tarsadalmi innovacidval kapcsolatos kutatasok tamogatasa

— Tarsadalmi innovacidoval kapcsolatos szakdolgozati és PhD
témak inditasa

1.2.1. Tarsadalmi innovacioval kapcsolatos kutatasok tamo-
gatasa

A tarsadalmi innovacio egy komplex jelenség, melynek ki-
emeltuk mar a komplementer jellegét, de szlkséges Ki-
emelni, hogy ezen azért tulmutato jelenségrél is beszélunk.
Ahhoz, hogy a mindennapjaink része legyen és a dontésho-
zok is megfeleld ismeretekkel rendelkezzenek a jogszaba-
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lyok, szakpolitikak és stratégidk kidolgozasahoz, illetve, hogy
a tarsadalom széles rétegei is ismereteket szerezhessenek
rola, szélesebb szakirodalmi bazisra lenne szukség. A szak-
irodalmi bazis bdvitésének egyik terepe kutatasi projektek
eredményeinek publikaldsa. Eppen ezért redlisan is megfo-
galmazhaté cél, hogy egyre tobb olyan kutatads legyen,
amely a tarsadalmi innovacidval kapcsolatos. A tarsadalmi
innovacios kutatasok tdmogatasa olyan tovabbi inputokhoz
és eredményekhez vezetnek, melyek a tarsadalom minden
szintjén érvényesithetdk.

1.2.2. Tarsadalmi innovacioval kapcsolatos szak-és diploma-
dolgozati valamint PhD témak inditasa

Az el6zbleg megfogalmazott céllal nagyrészt dsszekapcso-
lodik, hogy legyenek olyan modulok a gradualis felséoktata-
si programokban, amelyek foglalkoznak a tarsadalmi inno-
vacidéval. A tarsadalmi innovacio az élet minden teruletét
érinti, ezért kuldéndsen kiemelt cél, hogy a mar meglévd
képzések érintsék a témat, és lehetdség nyiljon arra, hogy a
hallgatdok szakdolgozati témaként is feldolgozhassak. Ez
egyben cél és lehetbség is. Itt elsésorban a mar meglévéd
képzésekbe vald integralasardl lehet sz6. A kulén tarsadalmi
innovaciora vonatkozd szakirdanyu képzések inditasa a
komplex célrendszer masik elemét képviseli tarsadalmi in-
novacid menedzsment ismereteinek és tapasztalatainak
bévitése kapcsan. A jelen cél megfogalmazasa magaban
foglalja olyan doktori programok inditasat is, amelyek nem
csak érintélegesen foglalkoznak a tarsadalmi innovéaciéval,
hanem a f& témai annak. A korabban emlitett kutatasokkal
egyutt olyan szakirodalmi bazis alakithaté ki, mely sokkal
inkabb el6segiti ennek a jelenségnek az innovacios jelensé-
gekbe és a tarsadalmi felfogasba vald integralasat.
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A kordbbiakban alapvetd problémaként kerult feltuntetésre, hogy
nem valdésul meg a tarsadalmi innovacidval kapcsolatos j6 gyakor-
latok széleskorl elterjedése és a szerzett tuddas atadasa. Tobbek
kozott ennek is az eredménye a tarsadalmi innovacidé gyenge tar-
sadalmi és gazdasagi beagyazottsdga, mely kdzponti probléma-
ként lett azonositva. A probléma-faban két probléma kerult meg-
hatarozasra ezen belll:

— Tarsadalmi innovacids halézatos egyuttmuikodések dssze-
kapcsolasanak hianya

— Jo6 gyakorlatok adaptadlhatésaganak korlatai

A felvazolt problémak célrendszerbe toérténd adtkonvertaldsat kove-
téen egy kettbs, tobbszintl célrendszer alakult ki, megtartva a
probléma-fa strukturajat. A tovabbiakban az aldbbi két cél és az
ezekhez kapcsolddo alcélok bemutatasara kerul sor:

— Tarsadalmi innovacios halézatos egyuttmukodeések 6sztdn-
zése

— Jo6 gyakorlatok adaptéalasanak el6segitése

2.1. Tarsadalmi innovacids halézatos egylttmUikddések dszténzése

A tarsadalmi innovacidval kapcsolatos tudas, tapasztalat és j6 gya-
korlatok terjesztése alapvetd feltétele egy jol mikodé tarsadalmi
innovacioés rendszernek. Ahhoz, hogy ez megvaldsulhasson, szUk-
ség van halézatos egyuttmuikodések kiépitésére ezen a teruleten.
A halozatos egyuttmukddések biztosithatjak a teret a tudas és az
informacié megosztasanak, az egymastél valé tanulasnak, a jo
gyakorlatok kdzos bevezetésének, alkalmazasanak, kozos tarsa-
dalmi innovacios projektek inditasanak. A tarsadalmi innovacio
széles rétegeinek bevonasaval, a tarsadalmi részvétel, gyakorlatok,
kapcsolatos és viselkedési formak Uj kombinacidja révén valdsul
meg. Ezzel 6sszhangban van a halézatos egyuttmuikodések kiépi-
tésére vonatkozéan megfogalmazott cél, mely a tudasatadast és —
megosztast hivatott elésegiteni.

A tarsadalmi innovacids haldzatos egyuttmikodések dsszekapcso-
ldsanak hidnya kapcsan korabban megfogalmazott probléma ke-
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zelésére, megoldasara harom olyan cél jel6lhetd meg, mely szerve-
sen kapcsolddik a célrendszerhez:

Térségek kozotti egyuttmikddések elésegitése és helyi po-
tencial felmérése

Tudas- és tapasztalatmegoszté rendezvények a tarsadalmi
innovacioé témakodrében

Tarsadalmi innovéacios menedzserek/mentorok orszagos ha-
|6zatanak létrehozasa

211 Térségek kozotti egylittmikodések eldsegitése es helyi
potencial felmérése

Ahhoz, hogy a fent megjeldlt célok teljestni tudjanak, szuk-
séges a térségek kdzotti egyuttmikddések elbsegitése, hi-
szen els@sorban az erdforras-hianyos térségek esetén a tar-
sadalmi innovacié folyamatainak megvaldsitdsa nehézsé-
gekbe Utkdzhet. A cél, hogy ezek a szerepldk felismerjék a
tarsadalmi innovacids kooperacidokban rejlé lehetbdségeket.
A korabban megfogalmazott, magasabb szintl célok csak
akkor teljestlhetnek, ha megvaldsulnak és intenzivebbé
valnak a helyi szintl egyuttmukodések. Ezek a kooperaciok
minden résztvevének win-win helyzetet eredményezhet-
nek. Ennek a célnak a megvaldsulasa hozzajarulhat a cél-fa
tovabbi céljainak eléréséhez is. SzUkséges az egyes térsé-
gekben rejlé potencidl és a rendelkezésre allé eréforras els-
zetes felmérése, hogy lathatd legyen, milyen szinergiak ala-
kithatok ki, és milyen modon van lehetéség az eréforrasok
megosztasara a tarsadalmi innovacids célok elérése érdek-
ében. A kulonbdzd szervezetek, térségek inditsanak kozds
tarsadalmi innovacids képzéseket, tarsadalmi innovaciot
tamogatd programokat, valdsitsanak meg kozés kutatasi
projekteket ezen a teruleten, vagy kdzdsen vegyenek
igénybe tarsadalmi innovaciot tamogatd finanszirozasi
megoldasokat.

212 Tudads- es tapasztalatmegoszto rendezvények szerve-
zése a tarsadalmi innovacio témakorében

Az elbézbekben megfogalmazott cél teljestléséhez jarulhat
hozza tobbek kdzott, ha olyan rendezvényekre kerudl sor,
melyek kifejezetten a térségek, régiok, szervezetek és sze-
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mélyek kozotti tudas- és tapasztalatok atadasat, megoszta-
sat szolgaljak. Ezek a rendezvények kivald taptalajat adhat-
jak a tarsadalmi innovacié teruletén vald egyuttmukddések
kiepitésének, kozos projektek inditasanak, j6 gyakorlatok
kozos bevezetésének. A rendezvényekre sor kerulhet akar
makro szinten, akar a helyi kozdsségek szintjén is. Kezde-
meényezhetik akar allami szervezetek, akar helyi énkor-
manyzatok, akar térségek kdzosen, vagy bizonyos szerveze-
tek egyuttmuikodésben. A cél, hogy ezek a szereplék felis-
merjék a tarsadalmi innovaciéban rejlé lehetbéségeket és
nyitottak legyenek az ezzel kapcsolatos informaciok meg-
osztasara és befogadasara. Fontos, hogy a szereplék talal-
kozzanak egymassal, személyes kapcsolatok épuljenek ki, és
a meglévd kapcsolatokban a bizalom szintje emelkedjen.
Ehhez elengedhetetlen a rendszeres személyes taladlkozas,
szakmai kapcsolat.

213 Tarsadalmi innovacios menedzserek/mentorok orsza-
gos halozatanak letrehozasa

A tarsadalmi innovaciés folyamatok menedzselése, a jo
gyakorlatok alkalmazasa kuldn szakértelmet és ismereteket
igényel, mely a célfaban kulon célként is megfogalmazdodik.
A tarsadalmi innovacié akkor tud jobban teret nyerni, ha
ezeket a szakértelmeket egy rendszerben dsszekapcsoljak
és a stratégiai cél elérésének szolgalataba allitjak. Ezaltal
egy olyan tarsadalmi innovaciés menedzsereket és mento-
rokat tomoritdé orszagos halézat létrehozasa hatarozhatd
meg célként, mely a tarsadalmi innovacios kezdeményezé-
sek, projektek és egylUttmuUkodések sikerre vitelét segitheti
elé. Ez az orszagos haldézat biztositja azt, hogy azokban a
térségeknek is elérhetd legyen a tarsadalmi innovacioval
kapcsolatos szakértelem, ahol jelenleg ez nem lenne meg-
oldhaté.

2.2.J6 gyakorlatok adaptalasanak elésegitése

Ahhoz, hogy a kordbban meghatarozott operativ cél - miszerint
megvalodsuljon a tarsadalmi innovaciéval kapcsolatos j6 gyakorla-
tok széleskord terjesztése és a szerzett tudas atadasa - megvalodsul-
jon, nem elegendd a tarsadalmi innovacids haldzatosodas elbsegi-
tése. Annak érdekében, hogy ezt a tudast az érintettek a minden-
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napi gyakorlatukba, a mindennapi életbe integralni tudjak, a j6
gyakorlatokat adaptalhaté formaban kell elérhetévé tenni.

A j6 gyakorlatok adaptalhatésaganak korlatai kapcsan korabban
megfogalmazott probléma kezelésére, megoldasara harom olyan
cél jeldlhetd meg, mely szervesen kapcsolédik a célrendszerhez:

Empirikus elemzéssel aldtamasztott j6 gyakorlatok taranak
kidolgozasa

Tarsadalmi innovacié mutatdszdmainak, hatdsmeérési mod-
szereinek adaptaladsa és beépitése a gyakorlatba

Tarsadalmi innovaciodval kapcsolatos j6 gyakorlatok széles-
koru terjesztése

22.1. Empirikus elemzessel alatamasztott jo gyakoriatok ta-
rénak kidolgozasa

A jo gyakorlatok adaptalhatdsaganak alapvetd feltétele,
hogy azok megfeleléen kidolgozott, empirikus elemzéssel
alatamasztott mdédon elérhetévé valjanak a tarsadalom szé-
les rétegei szamara. Ennek érdekében ezekbdl a kidolgozott
példakbdl szUkséges egy j6 gyakorlatok tarat létrehozni,
amiben az érdekléddék taldlhatnak olyan mintakat, amiket a
mindennapjaikban maguk is alkalmazni tudnak a kielégi-
tetlen vagy nem megfeleléen kielégitett tarsadalmi szUk-
ségletek Ujszerd megoldasara. Ez a tarhaz hozzajarulna egy
olyan tarsadalmi innovaciods tudastar létrehozasahoz, mely a
szakirodalmi bazissal és a tarsadalmi innovacio teruletén
végzett kutatdsokkal egyutt hozzajarulna a tarsadalmi in-
novacidé szélesebb korld megismeréséhez és alkalmazasa-
hoz. A meglévé problémak kezeléséhez Uj eszkdzt adhat, igy
végsé soron segiti a kdzosségi jolét ndvekedését. Szukség
van a tarsadalmi problémakra reagald, a szokdsoshoz ké-
pest Ujszerld modszereket alkalmazd hatékony és fenntart-
hatd megoldasok adaptaciodjara.

222 Tarsadalmi innovacio mutatoszamainak, hatasmeresi
modszereinek adaptalasa és beépitese a gyakorlatba

Az el6z6leg megfogalmazott céllal nagyrészt 6sszekapcso-
lodik, hogy megismerésre, adaptalasra és a gyakorlatba be-
vezetésre keruljenek a jol kidolgozott mutatészamok és ha-
tasmérési modszerek, melyek bemutatjak a tarsadalmi in-
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novaciés eredményeket, a tarsadalmi innovacié és az erre
vonatkozd jo gyakorlatok hasznossagat. Ez elengedhetetlen
ahhoz, hogy a tarsadalmi innovacidés megoldasok gazdasagi
és tarsadalmi hatasa reprezentalhatd legyen. Amig nem
mérik megfeleléen ezeket az eredményeket, addig nem is
lehet 6ket megfeleléen kommunikalni, és ezaltal a tarsada-
lom bevonasa a tarsadalmi innovacids folyamatokba is ne-
hézségekbe Utkozik. Kulonbédzd finanszirozasi megoldasok
elnyerése is akkor tud mukodni, ha az eredmények méré-
séhez rendelkezésre allé moddszertanokat® és mutatdsza-
mokat a helyi viszonyokra adaptaljdk. Az eredményeket
mind makro, mind mezo és mikro szinten is mérni szuksé-
ges.

223 Tarsadalmi innovdcioval kapcsolatos jOo gyakorlatok
széleskord terjesztése

A j6 gyakorlatok széleskorU terjesztése eléfeltétele annak,
hogy a tarsadalmi innovacié a tarsadalom széles rétegeiben
ismert és mindenki altal értelmezheté legyen, egyuttal a
szerepl6k megértsék azokat a lehet8ségeket és eldnyodket,
amik az ilyen folyamatokban rejlenek. A jé gyakorlatok ter-
jesztése megvaldsulhat fizikai vagy online térben is. A fizikai
esetben példaul személyes részvétellel megvaldsuld ren-
dezvények, folydiratokban megjelent szakcikkek és tarsa-
dalmi innovaciéot népszerUsitd, kozérthetd cikkekre lehet
gondolni. Online esetben online workshopok, kdzosségi
médidban |étrehozott csoportok, klubok jelenthetnek joé
példat.

5 Social Innovation Indicators (IndiSl); Tarsadalmi innovaciés képesség (Bund et al.); Tar-
sadalmi innovacids folyamat TBL szerinti mérése (Dainiené-Dagiliené); Komplex tarsa-
dalmi innovacids index (Szendi); Regionalis innovacios képeség (IndiSl); Regionalis sebez-
hetdségi index (SIMPACT); Regionalis tarsadalmi innovacios potencidl (Benedek et al.);
Regionalis tarsadalmi innovacids index (RESINDEX); Eurdpai tarsadalmi innovacios index
(ESIN); Blueprint of Social Innovation Indicator (TEPSIE); Tarsadalmi hatas mérése (OECD);
Tarsadalmi innovaciods index (Sll, The Economist Intelligence Unit); REDF megkdzelités;
SROI rendszer és mérés; Venture Philanthropy megkozelités; Skandia modell; Tarsadalmi
innovaciods potencidl mérése - T-modell; PMT Performance Management Tool; IRIS; SRS
Social Reporting Standard; Life satisfaction assessment; Government accounting meas-
ures
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A disszeminacid soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az
eredmeényeket Ugy osszak meg az érdekléddkkel, hogy azok
adaptalhatdk legyenek az adott szervezet vagy térség sza-
mara. Ezaltal ez a cél szorosan kapcsolddik a tarsadalmi in-
novaci® mutatdszamainak, hatdsmérési modszereinek Kki-
dolgozasara, és az empirikus elemzéssel alatamasztott pél-
ddkra vonatkozé igényhez is.
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A kialakulé tarsadalmi innovaciok akkor valhatnak életképessé,
eredményeik akkor épulnek be szilardan az azt finanszirozé tarsa-
dalomba, ha a szUk szakmai kdzvéleményen tul a kialakuld ered-
meények napjaink részévé valnak. Ehhez azonban meg kell terem-
teni a kapcsolddd tarsadalmi alrendszerek koézotti széleskorl 6ssz-
hangot. A fenntarthatd eredmények garantalasanak feltételei:

— atdmogatd tarsadalmi kérnyezet
— astabil tobb pillére tdmaszkodd finanszirozasi hattér

— a tarsadalmi innovaciokhoz kapcsolédd menedzsment is-
mereteinek atadasa

3.1. Tdmogatod tarsadalmi kérnyezet

A tarsadalmi innovaciék elterjedésének egyik legfontosabb része,
hogy megfeleld hozzaallast tapasztaljunk a mar meglévé fejlesztési
és szakpolitikdk, az dnkormanyzati és civil szféra részérél. Ezen ha-
rom szféra hozzaalldsanak valtozasa alapvetd a tarsadalmi innova-
ci6 elfogadasahoz. Az integracidt a tarsadalmi innovacidos célok
sajat szakpolitikai, dnkormanyzati és fejlesztési programjaikba tor-
ténd belsd integracioval képzeljuk el. Mindazon politikak, dnkor-
manyzatok, amelyek magukéva teszik a tarsadalmi innovacios jel-
legU programok tamogatasat, az elkulonitett allami alapokbdl ki-
egészité tdmogatasra szamithatnak, valamint a TINLAB eszkdzeire
is palyazhatnak.

317 Agazati szakpolitikdk alkalmassa tétele a tarsadalmi in-
novacios problemak befogadasara

A problémaelemzés kapcsan felszinre kerulé centralizalt,
burokratikus kbzszféra problémainak megoldasara javasol-
juk a kapcsolédod szakpolitikdkhoz illeszkedd fejlesztési stra-
tégidkba (Nemzeti Fenntarthatd Fejlédési Keretstratégia,
Mez&gazdasagi stratégia, Digitalis Munkaerd Program, In-
tegralt iparpolitika a globalizacié kordban) a tarsadalmi in-
novacio, mint fejlesztési cél jovébeli integralasat, és az ilyen
jelleggel bird projektek kiemelt célként valé tdmogatasat.
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312 A helyi potencidlokra éplld inkubacios folyamat tamo-
gatasa

A tarsadalmi innovaciék elbsegitésére erbsiteni kell a szak-
értelem, a bizalom és az dnkéntesség kulturdjanak terjesz-
tését. Ennek megfeleléen tamogatni kell a tarsadalmi inno-
vacios inkubacids szervezetek létrejottét, és folyamatos mu-
kodésuk feltételeinek megteremtését. Ennek ernydszerve-
zeteit megyei és regionalis szinten kell Iétrehozni, mig helyi
szinten elé kell segiteni az dnkormanyzatok telepulésfejlesz-
tési és pénzugyi tervezésében, hogy a tarsadalmi innovacios
projektek eredményeként megvaldsuld fejlesztések és
egyuttmukodések eredményei hosszu tavon is fennmarad-
janak. A tarsadalmi innovacié inkubaciés szervezeteinek
fenntartasat az dnkormanyzati feladatok szintjén is meg kell
jeleniteni (dnkormanyzati térvény) amihez pénzlgyi eszko-
z6ket a koltségvetési torvényben kell biztositani.

313 A civil szféra vallalkozoi szemléletmodjanak és az
egylttmikodeés kulturajanak fejlesztése multidiszciplinaris
€s multiszektoridlis megkozelitésse/

A civil szféraban megmutatkozé individualis hatasok ellen-
tételezéseként térekedni kell a civil szféra vallalkozdéi szem-
léletmodjanak erdsitésére. A jelen 1évo, tarsadalmilag hasz-
nos tevékenységek fenntarthatésaganak erdsitése ugy is el-
képzelhetd, hogy az aktiv és egyUttmUkodd civil szervezetek
kapjanak céltamogatast. A tamogatott tevékenységek
meghatarozasa kapcsan a tébb szakpolitikdban is jelentke-
z8 tarsadalmi hatas elvarasként fogalmazédjon meg. A fi-
nanszirozhatésag feltétele legyen az allami és vaéllalkozoi
szféraval valdé egyuttmukodés. Az egyuttmukodés keretei-
nek kialakitdsaban jatszanak kulcsszerepet a tarsadalmi in-
novaciot kozvetité szakemberek. A tdbb gazdasagi agazat
tamogatasi feltételeinek teljesitése esetén ne legyen jogilag
ellentmondasos a tébbes finanszirozas igénybevétele. A ku-
16Nb6z6 szférak finanszirozasi lehetdségeinek szinergianak
kihasznalasa dnmagaban is tarsadalmi innovacio.
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3.2. Stabil finanszirozasi hattér megteremtése

A finanszirozasi hattér kialakitasa és fenntarthatéva tétele a felmért
tarsadalmi hattér mellett a tarsadalmi innovacidk alapvetd prob-
[émajat jelenti. A muUszaki és gazdasagi innovacié mellett a tarsa-
dalmi innovaciés definicié szintjein feltart elemek beemelése lehe-
tévé tenné e fejlesztési szempontok integraldsat az allami-, unids
finanszirozasu és a tarsadalmi beilleszkedés tamogatod privat finan-
szirozasi megoldasok rendszerébe.

321 Fokuszalt allami finanszirozasi célok kialakitasa

Az innovacié fogalmanak kiterjesztésével az allami tamoga-
tasi rendszerben rendszerszinten erdsithetd, és 6nmagaban
is Kitlzott tdAmogatdsi célként kell megjelennie a tarsadalmi
szUkségletek Ujszerl megoldasanak, illetve a tarsadalmi
részvétel, gyakorlatok, kapcsolatok és viselkedési formak Uj
kombinacidja, mint probléma megoldasi mdodnak, vagy a
termék és Uzleti folyamat innovaciok tarsadalmi elterjeszté-
sének tamogatasa is.

322 A tarsadalmi innovacios szempontokhoz illeszkedd pa-
lyazati konstrukciok kialakitasa

A tamogatasi konstrukciok kiirasakor mindharom elébb
emlitett cél vagy megoldasi modszer 6nallé tamogathato-
saganak a feltételrendszerét ki kell dolgozni. A kapcsolédd
szakpolitikai tamogatasok kapcsan tobblettamogatasi
igénnyel, és magasabb tamogatdi finanszirozasi arannyal
jutalmazhatéva kellene tennie az olyan megoldasokat, mely
a kitlzott eredmény mellett vallalja ennek tarsadalmi inno-
vaciés rendszerbe integraldsat. A tarsadalmi innovacids jel-
leg megitélésében tdmaszkodni kell a tarsadalmi innovaci-
Os szakértdi rendszerre.

323 Fokuszalt privat finanszirozasi megoldasok kialakita-
sanak osztonzese

A tarsadalmi felel6sségvallalast, mint célkitlzést és finanszi-
rozasi format felvallalo vallalkozasok esetében - a tevékeny-
ség reklamértéke mellett - a befektetés tarsadalmi innova-
cios jellegét kozérdekl céllad vald nyilvanitasaval az ilyen jel-
legd maganbefektetéseket leirhatdva kellene tenni minden,
az adott vallalkozast terheld allami addbevételbdl. A tevé-
kenység tarsadalmi innovacios jellegének elismerése szin-
tén a szakértdi rendszer feladata lenne. Alapvetd célkitlzés
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a kdzosségi finanszirozas (crowdfunding) eszkozeinek be-
emelése a folyamatokba. Ennek fontos eszkoze lehetne,
hogy a legnagyobb kézdsségi médiumokban magyar vo-
natkozasu kozdssegi célok megjeldlését is erdsiteni kellene.
Ehhez a kdzdsségi média és a TINLAB kdzotti intézményesi-
tett kapcsolatot létre kell hozni.

3.3. A tarsadalmi innovacié menedzsment ismereteinek és tapaszta-
latainak bévitése

A probléma megoldasa egy 6nalld, tarsadalmi innovaciés szakkép-
zés beinditdsa a tarsadalomtudomanyok teruletén, illetve a kap-
csolédo élet és mUiszaki tudomanyok terlletén. Ez révidtavon tan-
folyamok és diplomara épuld szakképzés szintjein, hosszabb tavon
erre a célteruletre fokuszald alap és mesterképzés beinditasaval,
valamint a gyakorlatban megszerzett ismeretek tréning szintd at-
adasaval képzelhetd el.

331 Specidlis szakiranyu képzések inditasa

A probléma fokuszalt megoldasa az érvényben |évé szakira-
Nyu végzettségek kodzé tarsadalmi innovacioval kapcsolatos
képzés beillesztése. A tobb szinten jelentkezd képzések fo-
kuszpontjai a specifikus tarsadalmi vallalkozéi és -
menedzsment (Uzleti, gazdalkodasi, pénzugyi és menedzs-
ment), halézatok menedzselési képességeinek, és a forras-
szerzési- és mUkodés finanszirozasi ismeretek megszerzésé-
re kellene koncentralni.

332 Innovaciot tamogato allami programok/ menedzs-
ment szervezetek szolgaltatdasainak tarsadalmi innovacios
fokuszokkal valo kiegészitése

Az innovaciot tamogatd allami programokat és az ezeket
végrehajté menedzsment szervezetek human erdéforrasait
ki kellene egésziteni olyan szakemberekkel, akik képesek
megitélni, tdamogatni és elbsegiteni a tarsadalmi problémak
és egyuttmukodési mdédszerek megoldasanak fenntartha-
tésagat, valamint a kapcsolddd innovacids folyamatok tar-
sadalmi elfogadtathatésagat.
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Hochgerner (2011) a tarsadalmi gyakorlatok Uj kombinacidjaként
emliti a tarsadalmi innovaciot.

Howaldt és Schwarz (2010, p. 7) szerint a tarsadalmi innovacié ,a
tarsadalmi gyakorlatok Uj kombinacidja és/vagy Uj konfiguracidja
bizonyos tarsadalmi kontextus cselekvési teruUletein, amely bizo-
nyos szerepl6k vagy szereplék bizonyos konstellacidja altal megha-
tarozott szandékosan célzott médon jon |étre, hogy jobban kielé-
gitsen, vagy megfelelébben véalaszoljon szUkségletekre és problé-
makra, mint ahogy az a jelenlegi gyakorlatok szintjén megoldott.”

Cajaiba-Santana (2014, p. 44) szerint ,a tarsadalmi innovaciok Uj
tarsadalmi gyakorlatok, amelyeket olyan kollektiv, meghatarozott
és cél-orientdlt cselekvéseket hoznak létre, amelyek célja a tarsa-
dalmi valtozas biztositdsa azaltal, hogy Ujrakonfigurdaljak, ahogy
eddig a tarsadalmi célokat meghataroztak.”

Pisano et al. (2015) szerint a tarsadalmi innovacio ,ugy definialhatd,
mint Uj otletek (termékek, szolgaltatasok és modellek) fejlesztése
és implementacidja annak érdekében, hogy tarsadalmi szukségle-
teket elégitsenek ki és Uj tarsadalmi kapcsolatok és egylUttmuko-
dések jojjenek létre.”

Ruiz és Parra (2013) a szociolégiai és a kbzgazdasagi nézetet kom-
binalva definidlta a tarsadalmi innovacidt ugy, mint a tervezési és
implementaciods, valamint disszeminacios folyamata Uj gyakorla-
toknak és politikdknak, annak érdekében, hogy tamogassa az em-
berek tarsadalmi szervezeteinek valtozasat a gazdasagi célok elé-
mozditasa érdekében.

Polman, et al. (2017) véleménye szerint a tarsadalmi innovacié a
tarsadalmi gyakorlatok (kapcsolatok/ egyuttmukoédések/ haléza-
tok/ intézmények/ kormanyzati struktlrak) re-konfiguracidja a tar-
sadalmi kihivasokra valaszul, ahol a re-konfiguracié vagy ujdonsag
Uj foldrajzi kdrnyezetben, vagy feltételekben jelenik meg, vagy egy
korabban ,kiszakadt” tarsadalmi csoportban, tovabba bevonja a
civil tarsadalom tagjait, mint aktiv részvevéket.
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A tarsadalmi innovacioé olyan Uj megoldasok (termék, szolgaltatas,
modell, piac, folyamat stb.), amely egyidejlleg kielégitik a tarsa-
dalmi igényeket (hatékonyabban, mint az eddigi megoldasok) és a
képességek, kapcsolatok, eréforrdsok Uj és hatékonyabb/jobb fel-
hasznalashoz vezetnek (Caulier-Crice, et al., 2012, p. 18).

A tarsadalmi innovacidonak egy tarsadalmi problémaval kell meg-
kUzdenie egy hatékonyabb, fenntarthatébb mddon és ugy, hogy a
létrehozott érték elsdsorban a tarsadalom egészére hasson (Phills,
et al., 2008).

Howaldt, et al. (2016) szerint a tarsadalmi innovacié egy Uj viselke-
dési forma vagy Uj gyakorlat megjelenése és befogadasa, a tarsa-
dalmi gyakorlatok Uj kombinacidja bizonyos cselekvési teruleteken
vagy tarsadalmi dsszefuggésekben. Az innovacid tehat olyan érte-
lemben tarsadalmi, hogy tarsadalmilag elfogadott, elterjedt a tar-
sadalomban vagy annak egy részteruletén, amely végul Uj tarsa-
dalmi gyakorlatként intézményesul. Nem jelent mindenki szadmara
jO vagy normativ értelemben tarsadalmi hatast is.

A tarsadalmi innovaciod Uj vagy Ujszerl valaszokat ad egy k6zdsség
problémaira azzal a céllal, hogy novelje a kozosség jolétét
(Kocziszky, et al., 2017, p. 16).

Kristen, et al. (2016, p. 10) szerint a tarsadalmi innovacié olyan fo-
lyamat, amely a tarsadalmilag kreativ stratégiak megjelenését és
alkalmazéasat foglalja magaban, amely Ujrakonfiguralja a tarsadal-
mi kapcsolatokat annak érdekében, hogy megvaldsitsa a tarsa-
dalmi célokat.

A tarsadalmi innovacio minimum 3 dimenzié kombinacidjat jelenti:
kielégitetlen vagy nem megfeleléen kielégitett tarsadalmi szUk-
séglet kollektiv kielégitése, Osszetartdbb tarsadalmi kapcsolatok
kialakitdsa tarsadalom-politikai alulrél indulé felhatalmazéassal,
demokratikusabb tarsadalmak és kozosségek iranyaba valo torek-
vések (Moulaert, et al., 2017, p. 10).

A tarsadalmi innovéacid Uj termékek, folyamatok vagy programok
bevezetésének bonyolult folyamata, amely alaposan megvaltoztat-
ja az innovacio alapjaul szolgald tarsadalmi rendszer alapvetd rutin-
jait, eréforrasait vagy meggyézddéseit (Antadze & Westley, 2010, p.
2).

A tarsadalmi innovacio (EC 2013 In: Nemes & Varga, p. 436):

“Tarsadalmi innovacié, mint az innovacid létrejottének tarsadalmi
folyamata ebben az értelemben az innovacié attdél tarsadalmi, hogy
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nem a hagyomanyos maodon (kutatéintézetekben stb.) jon létre,
hanem a tdrsadalom, a civil szféra szereplSinek aktiv kdzremUko-
désével.

Tarsadalmi innovacié, mint a tarsadalmi felel6sségvallalast szem
elétt tartd innovativ megoldas. Ebben az esetben a felmerulé prob-
[émak és szUkségletek mentén létrejové valaszokat a tarsadalmi
értékekkel és normakkal harmoniaban alakitjak ki, szem el6tt tart-
va az innovacié kovetkeztében fellépd tarsadalmi és kornyezeti
kockazatok minimalizalasat, szembe helyezkedve a profit maxima-
lizalasara torekvo Uzleti/innovacios érdekekkel és folyamatokkal.

Tarsadalmi innovacio, melynek célja a tarsadalom megujitasa olyan
innovacios folyamatok, melyek kifejezett célja az attitdd és tarsa-
dalmi szerkezet megvaltoztatasa. Ebben az értelemben tarsadalmi
innovaciénak csak olyan problémakra adott valaszokat tekintunk,
amelyek végsé megolddsa csak a tarsadalmi normak, értékek és
kapcsolatok megvaltoztatasa révén képzelheté el.”
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