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A megcélzott társadalmi probléma 

A jó kommunikáció a gyógyító munka egyik 
legfontosabb hatótényezője. Az egészségügyi 
környezetben gyakran alakulnak ki konfliktu-
sok, mind a szakemberek egymás közötti kap-
csolataiban, mind pedig a páciensekkel és hoz-
zátartozóikkal való interakciók során. 

Ez összefüggésben áll azzal, hogy az egészség-
ügyi ellátórendszer rendkívül összetett, mind 
szakmai, mind szervezeti szempontból. A bete-
gek pedig érzékenyebb állapotban vannak, hi-
szen egészségügyi problémáik miatt fokozott 
stresszt és aggodalmat élnek meg, ami tovább 
növelheti a konfliktusok kialakulásának esélyét. 

Megvalósult tevékenységek 

Erre a helyzetre reagálva egy tréningprogramot 
fejlesztettek ki egészségügyi szakemberek szá-
mára a Gyógyító Nőkért Alapítvánnyal együtt-
működésben. A tréning célja, hogy támogassa 
és fejlessze az orvosok, nővérek, pszichológusok 
és más egészségügyi dolgozók konfliktuskeze-
lési stratégiáit: 

szakmaközi kapcsolataikban, 

a páciensekkel és hozzátartozókkal való 
kommunikációjukban. 

A hatékony konfliktuskezelés kulcsfontosságú, 
mivel hozzájárul: 

a munkatársak jobb együttműködéséhez, 

az egészségügyi dolgozók lelki egészségé-
nek megőrzéséhez, 

a biztonságosabb betegellátás megteremté-
séhez. 

Konfliktuskezelés az
egészségügyben 

A program akkreditált, pontszerző OFTEX tan-
folyamként elérhető orvosok számára, amely 
elméleti és gyakorlati modulokból áll. Az első 
képzésre 2025. április 4-én kerül sor. 

Ezen felül a tréning: 

egészségügyi intézmények, 

praxisközösségek, 

pszichológusok számára is nyitott, és az 
egyéni igényekhez igazodva segíti az egész-
ségügyi szakemberek konfliktuskezelését. 

Együttműködő partnerek 

Gyógyító Nőkért Alapítvány 

Eredmények 

A tréning újdonsága, hogy tudományos és nem-
zetközi kutatásokra épül, amelyek az egészség-
ügyi szektorban felmerülő konfliktusokat vizs-
gálják. 

A képzés alapja: 

Több mint tíz éve zajló kutatások 
tapasztalatai. 

Közel 300 magyar, svájci és amerikai 
egészségügyi intézményben megélt 
konfliktustörténet feldolgozása. 

Több kultúra és nyelv tapasztalatainak 
integrálása. 

A tréning során a résztvevők: 

helyzetgyakorlatokon keresztül sajátíthatják 
el a konfliktuskezelési technikákat, 

saját nézeteltéréseik és tapasztalataik alapján 
fejleszthetik kommunikációs készségeiket, 

testesült élmények segítségével mélyebb 
megértést szerezhetnek az érzelmi folyama-
tokról. 

Adaptálhatóság 

A tréningprogram rugalmasan alakítható, és 
más egészségügyi szereplők számára is kön�-
nyen elérhető, különböző intézményi és egyéni 
igényekhez igazítva. 

Innovátor neve és elérhetősége 

Dr. Kuna Ágnes 
 +36 (1) 485-5200/5189

kuna.agnes@btk.elte.hu 
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A megcélzott társadalmi probléma 

A szexuális nevelés hiánya a pedagógusképzés-
ben komoly kihívást jelent, miközben a szexu-
alitás témája a fiatalok körében folyamatosan 
jelen van az iskolai mindennapokban. A peda-
gógusok gyakran kerülnek olyan helyzetekbe, 
amelyeket nem hagyhatnak figyelmen kívül, 
azonban megfelelő eszköztár híján nehezen 
tudják kezelni ezeket. 

A kísérleti projekt célja egy négy alkalmas in-
teraktív workshopsorozat megvalósítása volt 
középiskolai pedagógusok számára, amely se-
gítette őket a szexualitással kapcsolatos témák 
feldolgozásában, eszköztárat biztosított saját is-
kolai foglalkozások tervezéséhez, valamint hoz-
zájárult a társadalmi párbeszéd és a témát öve-
ző tabuk oldásához. 

A workshopok során a résztvevők olyan fontos 
kérdéseket vizsgáltak, mint a nemi szerepek és 
a szexualitás, a pornográfia hatásai, az egyenlő-
ségen alapuló párkapcsolatok és emberi jogok, 
valamint a párkapcsolati és szexuális erőszak, 
illetve az áldozatvédelem. A program nemcsak 
módszertani tudást adott át, hanem teret biz-
tosított a szemléletformálásra, különböző néző-
pontok ütköztetésére és a pedagógusok közötti 
társadalmi párbeszéd kialakulására. 

Megvalósult tevékenységek 

A workshop-sorozat 2024 novembere és 2025 
januárja között valósult meg Debrecenben, 13 
pedagógus részvételével. 

A négy alkalomból álló képzés során: 

Az első alkalommal a résztvevők a bizton-
ságos tér kialakításának lehetőségeit vizs-

Tabumentes övezet –
Szexedukációs drámaműhely
pedagógusoknak 
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gálták, valamint a csoporton belüli bizalom 
megteremtésére fókuszáltak, amely elen-
gedhetetlen a téma érzékeny feldolgozásá-
hoz. 

A második alkalmon a beleegyezés fogalmát és 
a szexedukáció elméleti alapjait dolgozták fel. 

A harmadik workshop témája az egyenlősé-
gen alapuló párkapcsolatok és a nemek kö-
zötti egyenlőség volt, beleértve az emberi és 
gyermekjogokat. 

Az utolsó alkalmon a résztvevők a párkap-
csolati erőszak különböző formáit és a lehet-
séges segítő stratégiákat vizsgálták. 

A pedagógusok között a bizalom és a tabumen-
tes kommunikáció végig segítette a program 
sikerét. 

Együttműködő partnerek 

Sixagon Nonprofit Kft. – társadalmi 
innovációs szakértő 

InSite Drama Nonprofit Kft. – 
drámapedagógiai mentorálás 

Debreceni Csokonai Nemzeti Színház – 
helyszínbiztosítás 

Eredmények 

A képzés eredményeként a pedagógusok ké-
pessé váltak a szexualitással kapcsolatos fog-
lalkozások beépítésére az oktatásba, a témát 
övező tabuk feloldására, valamint interaktív és 
élményalapú módszerekkel való ismeretátadás-
ra. A szexedukáció sikeressége azon múlik, hogy 
nem frontális oktatáson alapul, hanem játékos 

és saját élményű gyakorlatok révén segíti a diá-
kokat felelősségteljesebb párkapcsolati és sze-
xuális döntések meghozatalában. 

 A pedagógusok támogatásával a diákok megis-
merhetik saját testük működését, felismerhetik 
a párkapcsolati erőszak jeleit, valamint tájéko-
zottabbá válhatnak a gyermekvédelmi és jel-
zőrendszeri mechanizmusokkal kapcsolatban. 
A program során alkalmazott drámapedagógia 
személyiségfejlesztő hatású, a kreatív játék pszi-
chológiai erejét kihasználva segíti az ismeretek 
személyessé tételét. A foglalkozások beépíthe-
tők az osztályfőnöki és etika órák tantervébe, 
így a pedagógusok hosszú távon is alkalmaz-
hatják a megszerzett tudást. 

Adaptálhatóság 

A program eredményeként létrejött egy részlete-
sen kidolgozott foglalkozássorozat, amely: 

bármely drámapedagógiai végzettséggel 
rendelkező pedagógus, tréner vagy coach 
által adaptálható, 

országosan elérhetővé tehető civil 
szervezetek és piaci szereplők közötti 
együttműködések révén. 

Innovátor neve és elérhetősége 

Gemza Melinda 
+36 20 246 5849 

gemzam@gmail.com 
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A megcélzott társadalmi probléma 

Az értelmi fogyatékos személyek számára a ha-
gyományos oktatási módszerek gyakran nem 
megfelelőek, mert túl komplexek, túlterhelik 
a kognitív kapacitást, vagy nem elég interaktí-
vak. A digitális oktatási megoldások széles kör-
ben elérhetők, de kevés olyan fejlesztés létezik, 
amely kifejezetten az értelmi fogyatékos tanu-
lók igényeihez igazodik. 

A CogHelp célja egy olyan interaktív, adaptív ta-
nulási platform létrehozása volt, amely kognitív 
és életvezetési készségeket fejleszt az értelmi 
fogyatékos személyek számára. Az eszköz cél-
ja, hogy növelje az önállóságukat, támogassa 
őket a mindennapi élethelyzetekben és segítse 
munkaerőpiaci esélyeik növelését. 

Megvalósult tevékenységek 

A projekt során egy digitális tanulási platformot 
fejlesztettek ki, amely: 

adaptív tanulási mechanizmusokat alkalmaz 
a felhasználók egyéni fejlődési üteméhez iga-
zodva, 

gamifikációs és interaktív elemekkel segíti a 
tanulást, 

mesterséges intelligencia-alapú tanulási algo-
ritmusokkal elemzi a tanulók teljesítményét 
és személyre szabott javaslatokat ad, 

akadálymentesített felhasználói felületet biz-
tosít az értelmi fogyatékos felhasználók szá-
mára. 

CogHelp – Interaktív fejlesztő és
oktató eszköz értelmi fogyatékosok
számára 

A platformon öt fő fejlesztési modul került 
kialakításra: 

Színek és formák – vizuális észlelési készsé-
gek fejlesztése 

Pénzkezelés – alapvető pénzügyi ismeretek 
elsajátítása 

Hosszúságok és súlyok – mérési és összeha-
sonlító készségek fejlesztése 

Élethelyzetek – önálló életvezetési készségek 
gyakorlása 

Betűk világa – írás- és olvasáskészség fejlesztése 

Együttműködő partnerek 

Basilicon Alapítvány – felhasználói tesztelés 
és pedagógiai támogatás 

Pedagógusok és fejlesztő szakemberek – 
módszertani támogatás és visszacsatolás 

Eredmények 

A platform sikeresen teljesítette a fejlesztési és 
tesztelési fázisokat: 

A tanulók helyes válaszainak aránya 65%-ról 
87%-ra nőtt. 

A tanulási idő 12 percről 7 percre csökkent, a 
feladatok gyorsabb feldolgozását segítve. 

Az önállóan végrehajtott feladatok aránya 
30%-ról 68%-ra emelkedett. 

A napi átlagos felhasználási idő 20 percről 45 
percre nőtt. 

A felhasználói visszajelzések és tesztelési ered-
mények alapján a rendszer: 

jelentősen növeli a tanulók önállóságát, 

fejleszti a kognitív készségeket és döntésho-
zatali képességeket, 

hozzájárul a társadalmi inklúzióhoz és az ön-
álló életvitel támogatásához. 

Adaptálhatóság 

A CogHelp rendszere könnyen adaptálható kü-
lönböző oktatási és rehabilitációs környezetek-
ben. A következő fejlesztési irányokat határoz-
ták meg: 

További élethelyzet-szimulációk beépítése 
(pl. közlekedésbiztonság, munkavállalás, 
időgazdálkodás). 

AI-alapú adaptív tanulási utak finomhango-
lása a személyre szabott oktatás érdekében. 

Gamifikáció és motivációs rendszerek fej-
lesztése, virtuális mentorok és jutalmazási 
mechanizmusok beépítése. 

A rendszer intézményi bevezetése oktatási 
és rehabilitációs központokba. 

Innovátor neve és elérhetősége 

Laki Balázs 
+36 30 253 4521 

labqabi@gmail.com  

1.

3.

2.

4.

5.



4544

A megcélzott társadalmi probléma 

A mesterséges intelligencia térnyerése követ-
keztében néhány éven belül jelentős változások 
várhatók a munkaerőpiacon. Prognózisok sze-
rint minden ötödik ember munkája megszűnik 
a jelenlegi formájában, és a kompetencia alapú 
munkavégzés kerül előtérbe. A vállalatok egyre 
inkább adott projektekhez keresnek majd mun-
kavállalókat, akiknek a szükséges készségek és 
képességek mérhető módon rendelkezésre áll-
nak. 

A SkillJump projekt célja egy olyan módszer-
tan és eszközrendszer kidolgozása volt, amely 
segíti a KKV szektort a kompetencia alapú 
munkaerő-felvételben és fejlesztésben. A pro-
jekt keretében azonosították a 14 legfontosabb 
készséget, amelyek a munkáltatók számára 
2025-ben meghatározóak lesznek. 

Megvalósult tevékenységek 

A projekt során két teszt került kidolgozásra, 
amelyek a munkavállalók és a vezetők kompe-
tenciáinak feltérképezésére szolgálnak: 

Általános teszt – a KKV munkavállalók kész-
ségeinek mérése és fejlesztési irányok meg-
határozása. 

Vezetői teszt – 17 kompetencia vizsgálata, 
amely segíti a KKV vezetőket önismeretük 
fejlesztésében és a szükséges vezetői kész-
ségek tudatosításában. 

A tesztek az alábbi célokra használhatók: 

Munkaerő-felvétel és kölcsönzés támogatása 
– a jelöltek készségeinek objektív értékelése. 

SkillJump – A kompetencia alapú
tudás hasznosítása a KKV
szegmensben 

Fejlesztési programok kialakítása – egyéni és 
szervezeti szinten. 

Munkavállalói elégedettség növelése – a 
készségek és a munkakörök pontosabb il-
lesztése révén. 

A fejlesztés során létrejött: 

Értékelő lap, amely visszajelzést ad az egyes 
készségek szintjéről. 

Kompetenciadefiníciók segédlete, amely se-
gít a munkáltatóknak és munkavállalóknak 
jobban megérteni a szükséges készségeket. 

Kompetencia market platform koncepció-
ja, amely a jövőben lehetőséget biztosít arra, 
hogy szakemberek és vállalkozások összekap-
csolódjanak a releváns készségek alapján. 

Együttműködő partnerek 

HR Akadémia – a teszt pilot projektként tör-
ténő validálása és kiegészítő HR szolgáltatás-
ként való alkalmazása. 

Eredmények 

A teszt sikeresen validálásra került, és a HR 
szakemberek megerősítették annak alkal-
mazhatóságát. 

A KKV szektor számára elérhetővé vált egy 
objektív készségmérési rendszer, amely se-
gíti a munkáltatókat a munkaerő hatékony 
kiválasztásában és fejlesztésében. 

A vezetői teszt segíti a KKV vezetőket abban, 
hogy tudatosabban építsék saját kompeten-
ciáikat. 

A jövőbeni fejlesztési cél egy kompetencia mar-
ket platform létrehozása, amely lehetőséget 
biztosít a készségek és tudások hatékony össze-
kapcsolására a munkaerőpiacon. 

 Adaptálhatóság 

A SkillJump teszt és módszertan bármely KKV 
vállalatnál alkalmazható, ahol a kompetencia 
alapú kiválasztás és munkaerő-fejlesztés ki-
emelt szerepet kap. A jövőben a rendszer mes-
terséges intelligenciával történő támogatása 
tovább növelheti a pontosságot és az eredmé-
nyek felhasználhatóságát. 

A kialakított tesztek és az értékelési módszer-
tan hozzájárulhatnak a munkavállalók önisme-
retének növeléséhez, a megfelelő munkakörök 
megtalálásához és a stresszmentesebb munka-
végzéshez. 

Innovátor neve és elérhetősége 

Tóth Annamária 
+36 20 770 4989 

annamariatoth19@gmail.com 
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A társadalmi innováció definíciója

A társadalmi innováció olyan új vagy továbbfejlesztett folyamat, amely 
társadalmi szükségletek újszerű megoldásának létrehozását célozza 
meg, vagy társadalmi részvétel, gyakorlatok, kapcsolatok és viselkedési 
formák új kombinációja révén fejleszt megoldásokat. A társadalmi in-
nováció fontos feladata a termék és üzleti folyamat innovációs eredmé-
nyek társadalmi elterjesztésének támogatása is. A társadalmi innováció 

a többi innováció típus komplementer folyamataként értelmezhető.
 

Társadalmi Innovációs Fehér Könyv, TINLAB, 2021



További részletekért keressen
bennünket bizalommal!

Hálózat a Regionális Fejlesztésért Alapítvány 
+36 30 498 5126 

iroda@harfaalapitvany.hu 
www.harfaalapitvany.hu 

www.tinlab.hu

Készült az RRF-2.3.1-21-2022-00013 azonosítószámú „Társadalmi 
Innovációs Nemzeti Laboratórium” elnevezésű projektben, 
Magyarország Helyreállítási és Ellenállóképességi Tervének 

keretében, az Európai Unió Helyreállítási és Ellenállóképességi 
Eszközének támogatásával.


