











KonFfliktuskezelés az

egészségligyben

A megcélzott tarsadalmi probléma

A jo kommunikacid a gyogyitd munka egyik
legfontosabb hatétényezéje. Az egészséglgyi
kérnyezetben gyakran alakulnak ki konfliktu-
sok, mind a szakemberek egymas kozotti kap-
csolataiban, mind pedig a paciensekkel és hoz-
zatartozoikkal valé interakciok soran.

Ez 6sszefUggésben all azzal, hogy az egészség-
Ugyi elldtérendszer rendkivil 6sszetett, mind
szakmai, mind szervezeti szempontbdl. A bete-
gek pedig érzékenyebb allapotban vannak, hi-
szen egészséglgyi problémaik miatt fokozott
stresszt és aggodalmat élnek meg, ami tovabb
ndvelheti a konfliktusok kialakulasanak esélyét.

Megvalodsult tevékenységek

Erre a helyzetre reagélva egy tréningprogramot
fejlesztettek ki egészséglgyi szakemberek sza-
mara a Gyogyitd Nékért Alapitvannyal egyutt-
muUkddésben. A tréning célja, hogy tdmogassa
és fejlessze az orvosok, névérek, pszicholdogusok
és mas egészségugyi dolgozdk konfliktuskeze-
lési stratégidit:

e szakmakozi kapcsolataikban,

e a paciensekkel és hozzatartozékkal vald
kommunikaciéjukban.

A hatékony konfliktuskezelés kulcsfontossagu,
mivel hozzajarul:

e a munkatarsak jobb egyuttmuikddéséhez,

e az egészségugyi dolgozodk lelki egészsegé-
nek megdérzéséhez,

e a biztonsagosabb betegellatdas megteremté-
séhez.

A program akkreditalt, pontszerzé OFTEX tan-
folyamként elérheté orvosok szamara, amely
elméleti és gyakorlati modulokbdl all. Az elsé
képzésre 2025. aprilis 4-én kerul sor.

Ezen felUl a tréning:

e egészségugyiintézmények,

o praxiskdzosségek,

e pszicholégusok szamara is nyitott, és az

egyéni igényekhez igazodva segiti az egész-
ségugyi szakemberek konfliktuskezelését.

Egyuttmikodo partnerek

o Cyogyitd Nékért Alapitvany

Eredmények

Atréning Ujdonsaga, hogy tudomanyos és nem-
zetkozi kutatasokra épul, amelyek az egészség-
ugyi szektorban felmerulé konfliktusokat vizs-
galjak.

A képzés alapja:

o Tobb mint tiz éve zajlé kutatasok
tapasztalatai.

o Kobzel 300 magyar, svajci és amerikai
egészségugyi intézmeényben megélt
konfliktustorténet feldolgozasa.

e Tobb kultdra és nyelv tapasztalatainak
integralasa.

A tréning soran a résztvevék:

o helyzetgyakorlatokon keresztUl sajatithatjak
el a konfliktuskezelési technikakat,

e sajat nézeteltéréseik és tapasztalataik alapjan
fejleszthetik kommunikacios készségeiket,

o testesult élmények segitségével mélyebb
megértést szerezhetnek az érzelmi folyama-
tokrol.

Adaptalhatésag

A tréningprogram rugalmasan alakithato, és
mas egészségugyi szerepldk szamara is kony-
nyen elérhetd, kulonbozd intézmeényi és egyéni
igényekhez igazitva.

Innovator neve és elérhetésége

Dr. Kuna Agnes
+36 (1) 485-5200/5189
kuna.agnes@btk.elte.hu

39



Tabumentes ovezet -

Szexedukacids dramamUhely

pedagdgusoknak
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A megcélzott tarsadalmi probléma

A szexudlis nevelés hianya a pedagdgusképzés-
ben komoly kihivast jelent, mikozben a szexu-
alitds témdja a fiatalok korében folyamatosan
jelen van az iskolai mindennapokban. A peda-
goégusok gyakran kerllnek olyan helyzetekbe,
amelyeket nem hagyhatnak figyelmen kivdl,
azonban medgfelelé eszkdztar hijan nehezen
tudjak kezelni ezeket.

A Kisérleti projekt célja egy négy alkalmas in-
teraktiv workshopsorozat megvaldsitasa volt
kdzépiskolai pedagdégusok szamara, amely se-
gitette 6ket a szexualitassal kapcsolatos témak
feldolgozasaban, eszkdztarat biztositott sajat is-
kolai foglalkozasok tervezéséhez, valamint hoz-
zajarult a tarsadalmi parbeszéd és a témat ove-
z6 tabuk oldasahoz.

A workshopok soran a résztvevék olyan fontos
kérdéseket vizsgaltak, mint a nemi szerepek és
a szexualitas, a pornografia hatasai, az egyenls-
ségen alapuld parkapcsolatok és emberi jogok,
valamint a parkapcsolati és szexualis erészak,
illetve az aldozatvédelem. A program nemcsak
modszertani tudast adott at, hanem teret biz-
tositott a szemléletformalasra, kUlonb6z6 Nézb-
pontok Utkdztetésére és a pedagdgusok kozotti
tarsadalmi parbeszéd kialakulasara.

Megvalodsult tevékenységek

A workshop-sorozat 2024 novembere és 2025
januarja kozdtt valdésult meg Debrecenben, 13
pedagdgus részvételével.

A négy alkalombadl allé képzés soran:

1. Az els6 alkalommal a résztvevék a bizton-
sagos tér kialakitasanak lehet&ségeit vizs-

galtak, valamint a csoporton bellli bizalom
megteremtésére fokuszaltak, amely elen-
gedhetetlen a téma érzékeny feldolgozasa-
hoz.

2. Amasodik alkalmon a beleegyezés fogalmat és
a szexedukacié elméleti alapjait dolgoztak fel.

2. A harmadik workshop témadja az egyenlésé-
gen alapulé parkapcsolatok és a nemek ko-
zOtti egyenléség volt, beleértve az emberi és
gyermekjogokat.

4., Az utolsd alkalmon a résztvevék a parkap-
csolati er6szak kulonbozé formait és a lehet-
séges segitd stratégiakat vizsgaltak.

A pedagdgusok kdzott a bizalom és a tabumen-
tes kommunikacidé végig segitette a program
sikerét.

Egyuttmiikodo partnerek

e Sixagon Nonprofit Kft. — tarsadalmi
innovacios szakértd

e InSite Drama Nonprofit Kft. —
drédmapedagodgiai mentoralas

o Debreceni Csokonai Nemzeti Szinhaz —
helyszinbiztositas

Eredmények

A képzés eredményeként a pedagogusok ké-
pessé valtak a szexualitassal kapcsolatos fog-
lalkozasok beépitésére az oktatasba, a témat
ovezd tabuk feloldasara, valamint interaktiv és
élményalapu maddszerekkel valé ismeretatadas-
ra. A szexedukacio sikeressége azon mulik, hogy
nem frontalis oktatdson alapul, hanem jatékos

és sajat élményU gyakorlatok révén segiti a dia-
kokat felel6sségteljesebb parkapcsolati és sze-
xualis dontések meghozatalaban.

A pedagdgusok tdmogatdsaval a didkok megis-
merhetik sajat testuk mukodését, felismerhetik
a parkapcsolati erészak jeleit, valamint tajéko-
zottabba valhatnak a gyermekvédelmi és jel-
z6rendszeri mechanizmusokkal kapcsolatban.
A program soran alkalmazott dramapedagdgia
személyiségfejlesztd hatasu, a kreativ jaték pszi-
choldgiai erejét kihasznalva segiti az ismeretek
személyessé tételét. A foglalkozasok beépithe-
ték az osztalyfénoki és etika 6rak tantervébe,
igy a pedagogusok hosszu tavon is alkalmaz-
hatjak a megszerzett tudast.

Adaptalhatésag

A program eredményeként |étrejott egy részlete-
sen kidolgozott foglalkozdssorozat, amely:

e barmely dramapedagdgiai végzettséggel
rendelkezé pedagoégus, tréner vagy coach
altal adaptalhato,

e Orszagosan elérhetdvé tehetd civil
szervezetek és piaci szereplék kdzotti
egyuttmukddések révén.

Innovator neve és elérhetésége

Gemza Melinda
+36 20 246 5849
gemzam@gmail.com
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CogHelp - Interaktiv fejlesztd és
oktatd eszkdz értelmi Fogyatékosok
szamara

A megcélzott tarsadalmi probléma

Az értelmi fogyatékos személyek szamara a ha-
gyomanyos oktatasi mddszerek gyakran nem
megfeleléek, mert tul komplexek, tdlterhelik
a kognitiv kapacitast, vagy nem elég interakti-
vak. A digitalis oktatasi megoldasok széles kor-
ben elérheték, de kevés olyan fejlesztés létezik,
amely kifejezetten az értelmi fogyatékos tanu-
6k igényeihez igazodik.

A CogHelp célja egy olyan interaktiv, adaptiv ta-
nulasi platform létrehozasa volt, amely kognitiv
és életvezetési készségeket fejleszt az értelmi
fogyatékos személyek szamara. Az eszkdz cél-
ja, hogy novelje az o6nallésagukat, tdmogassa
6ket a mindennapi élethelyzetekben és segitse
munkaerdpiaci esélyeik novelését.

Megvalodsult tevékenységek

A projekt sordn egy digitalis tanulasi platformot
fejlesztettek ki, amely:

e adaptiv tanulasi mechanizmusokat alkalmaz
a felhasznaldk egyéni fejlédési Uteméhez iga-
zodva,

e gamifikacids és interaktiv elemekkel segiti a
tanulast,

® mesterségesintelligencia-alapu tanulasi algo-
ritmmusokkal elemzi a tanuldk teljesitmeényét
és személyre szabott javaslatokat ad,

o akadalymentesitett felhasznaldi fellletet biz-
tosit az értelmi fogyatékos felhasznaldok sza-
mara.

A platformon 6t f6 fejlesztési modul kerult
kialakitasra:

1. Szinek és formak - vizualis észlelési készsé-
gek fejlesztése

2. Pénzkezelés — alapvetd pénzigyi ismeretek
elsajatitasa

3. Hosszusagok és sulyok — mérési és 6sszeha-
sonlité készségek fejlesztése

4. Elethelyzetek — 6nall6 életvezetési készségek
gyakorlasa

5. BetUik vildga — iras- és olvasaskészség fejlesztése
Egyuttmikodo partnerek

e Basilicon Alapitvany — felhasznaléi tesztelés
és pedagdgiai tamogatas

e Pedagdgusok és fejleszté szakemberek -
maodszertani tdmogatas és visszacsatolas

Eredmények

A platform sikeresen teljesitette a fejlesztési és
tesztelési fazisokat:

o A tanulék helyes valaszainak aranya 65%-rdl
87%-ra nott.

® A tanuldsi id6 12 percrél 7 percre csokkent, a
feladatok gyorsabb feldolgozasat segitve.

e Az ondlléan végrehajtott feladatok ardnya
30%-rél 68%-ra emelkedett.

® A napi atlagos felhasznalasi idé 20 percrél 45
percre nott.

A felhasznaldi visszajelzések és tesztelési ered-
meények alapjan a rendszer:

o jelentésen ndveli a tanuldk 6nallésagat,

o fejleszti a kognitiv készségeket és dontésho-
zatali képességeket,

e hozz3ajarul a tarsadalmi inkldzidhoz és az 6n-
allé életvitel tdmogatasahoz.

Adaptalhatésag

A CogHelp rendszere kdnnyen adaptalhatd ku-
[6Nbdz6 oktatasi és rehabilitacidos kdornyezetek-
ben. A kovetkezd fejlesztési iranyokat hataroz-
tak meag:

o Tovabbi élethelyzet-szimulaciok beépitése
(pl. kozlekedésbiztonsag, munkavallalas,
idégazdalkodas).

¢ Al-alapu adaptiv tanulasi utak finomhango-
ldsa a személyre szabott oktatas érdekében.

® Gamifikacié és motivacids rendszerek fej-
lesztése, virtualis mentorok és jutalmazasi
mechanizmusok beépitése.

® Arendszer intézményi bevezetése oktatasi
és rehabilitacids kézpontokba.

Innovator neve és elérhetésége

Laki Balazs
+36 30 253 4521
labgabi@gmail.com
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SkilJump - A kompetencia alapu
tudas hasznositdsa a KKV
szegmensben

A megcélzott tarsadalmi probléma

A mesterséges intelligencia térnyerése kovet-
keztében néhany éven belll jelentds valtozasok
varhaték a munkaerépiacon. Progndzisok sze-
rint minden 6todik ember munkaja megszlnik
a jelenlegi formajaban, és a kompetencia alapu
munkavégzés kerul el6térbe. A vallalatok egyre
inkabb adott projektekhez keresnek majd mun-
kavallalokat, akiknek a szUkséges készségek és
képességek mérheté moédon rendelkezésre all-
nak.

A SkillJump projekt célja egy olyan maddszer-
tan és eszkdzrendszer kidolgozasa volt, amely
segiti a KKV szektort a kompetencia alapu
munkaerdé-felvételben és fejlesztésben. A pro-
jekt keretében azonositottdk a 14 legfontosabb
készséget, amelyek a munkaltatdk szadmara
2025-ben meghatarozdak lesznek.

Megvalodsult tevékenységek

A projekt soran két teszt kerult kidolgozasra,
amelyek a munkavallalék és a vezeték kompe-
tenciainak feltérképezésére szolgalnak:

e Altaldanos teszt — a KKV munkavallalok kész-
ségeinek mérése és fejlesztési iranyok meg-
hatarozasa.

® Vezetdi teszt — 17 kompetencia vizsgalata,
amely seqgiti a KKV vezet&ket onismeretUk
fejlesztésében és a szukséges vezetdi kész-
ségek tudatositasaban.

A tesztek az aldbbi célokra hasznalhatok:

o Munkaeré-felvétel és kolcsdnzés tamogatasa
— a jeloltek készségeinek objektiv értékelése.

o Fejlesztési programok kialakitasa — egyéni és
szervezeti szinten.

e Munkavallaléi elégedettség novelése - a
készségek és a munkakordk pontosabb il-
lesztése réveén.

A fejlesztés soran létrejott:

o Ertékeld lap, amely visszajelzést ad az egyes
készségek szintjérdl.

o Kompetenciadefiniciok segédlete, amely se-
git a munkaltatéknak és munkavallaloknak
jobban megérteni a szUkséges készségeket.

o Kompetencia market platform koncepcio-
ja, amely a jovében lehetéséget biztosit arra,
hogy szakemberek és véllalkozasok dsszekap-
csolddjanak a relevans készségek alapjan.

Egyuttmikodé partnerek

o HR Akadémia — a teszt pilot projektként tor-
ténd validalasa és kiegészité HR szolgaltatas-
ként valo alkalmazasa.

Eredmények

o A teszt sikeresen validalasra kerult, és a HR
szakemberek megerdsitették annak alkal-
mazhatdsagat.

o A KKV szektor szdmara elérhetévé valt egy
objektiv készségmérési rendszer, amely se-
giti a munkaltatdokat a munkaerd hatékony
kivalasztasaban és fejlesztésében.

o A vezetdi teszt segiti a KKV vezetdket abban,
hogy tudatosabban épitsék sajat kompeten-
cidikat.

A jovobeni fejlesztési cél egy kompetencia mar-
ket platform l|étrehozdsa, amely lehet&séget
biztosit a készségek és tudasok hatékony 6ssze-
kapcsolasara a munkaerépiacon.

Adaptalhatésag

A SkillJump teszt és mdédszertan barmely KKV
vallalatnal alkalmazhatd, ahol a kompetencia
alapu kivalasztas és munkaeré-fejlesztés ki-
emelt szerepet kap. A jovében a rendszer mes-
terséges intelligencidval torténd tamogatdsa
tovabb ndvelheti a pontossagot és az eredmé-
nyek felhasznalhatdésagat.

A Kialakitott tesztek és az értékelési mdodszer-
tan hozzajarulhatnak a munkavallalok dnisme-
retének noveléséhez, a megfelel6 munkakdrok
megtalalasdhoz és a stresszmentesebb munka-
végzéshez.

Innovator neve és elérhetésége

Téth Annamaria
+36 20 770 4989
annamariatoth19@gmail.com

45



46

A tarsadalmi innovacio definicidja

A tarsadalmi innovacioé olyan Uj vagy tovabbfejlesztett folyamat, amely
tarsadalmi szukségletek Ujszerd megoldasanak létrehozasat célozza
meg, vagy tarsadalmi részvétel, gyakorlatok, kapcsolatok és viselkedési
formak Uj kombinacidja révén fejleszt megoldasokat. A tarsadalmi in-
novacio fontos feladata a termék és Uzleti folyamat innovaciés eredmé-
nyek tarsadalmi elterjesztésének tamogatasa is. A tarsadalmi innovacié
a tobbi innovacio tipus komplementer folyamataként értelmezhetd.

Tarsadalmi Innovacidés Fehér Konyv, TINLAB, 2021
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Eszkozének tdmogatasaval.
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