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Elfogadas-hataron: az innovaciok
tarsadalmi probaja

Telemedicina és fenntarthato elelmiszer-
technologiak tarsadalmi elfogadottsaga

Dr. Csizmady Adrienne

ELTE Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont,
Szociologiai Intézet

Pannon Egyotem



Miert fontos a tarsadalmi

elfogadas?
O
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: grouset 3 N 2 Az innovaciok sikerét nem csak a technoldgiai, hanem a
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Ha az emberek nem ertik vagy nem biznak benne — a
legjobb technologia is megbukhat.
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Merheto, alkalmazhato eszkoztar

TO 0 LI{IT |étrehozasa az elfogadottsag vizsgalatara.

Cel: Megerteni, mi segqiti vagy akadalyozza
az Innovaciok tarsadalmi beagyazodasat.

A kutatas celja
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Ket kiemelt terulet peldain keresztul:
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! Telemedicina

Fenntarthato ﬂ
elelmiszer-technologiak




Elmeleti hatter
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Socio-political acceptance
- Of technologies and policies
- By the public
- By key stakeholders
- By policy makers
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- Procedural Justice
- Distributional Justice

- Trust

) Actual

System Use

Use
Behavior

Acceptance

- Consumers

- Intra-firm

Market acceptance

- Investors

A Toolkit tobb modellre épul:

TAM (Technology Acceptance Model) —
hasznossag, hasznalhatosag

UTAUT (Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology) —
tarsadalmi befolyas, bizalom, szokas

Soclal Acceptance Model —
egyeni, kozossegi és intezmenyi szintek

> Az elfogadas tobbszintu folyamat:
egyeni attitudok — kozossegi normak — intezmeényi bizalom



Modszertani hatter

Cel: Acceptance Index —
0—100-as skala az elfogadas méréseére.

Kerdoives felmeresek tobb mint 8 elfogadasi modul

menten:
- a hasznossagtol es bizalomtol az érzelmekig, az etikatol

a tarsadalmi normakig.

Felig strukturalt interjuk fejlesztokkel, felnasznalokkal,
dontéshozokkal.

Kvantitativ es kvalitativ elemzes integralva.



Telemedicina

Pozitiv tenyezok:
Kerdes: “* gyors,

Biznak-e az emberek az online gyogyitasban? .1
** kKenyelmes,

“* biztonsagos.

Negativ tenyezok:

J adatvedelem,
1 szemelytelenseg,
d digitalis kompetencia.

Eredmenyek:
» bizalom € hasznossag: eros korrelacio (r > 0,0)

» kockazat &> szandek: negativ korrelacio (r < -0,4)

A bizalom az elfogadas legfontosabb elofeltetele.



Fenntarthato elelmiszer-
innovaciok

A fenntarthatosag onmagaban nem elég.
Kerdes:
Elfogadhatok-e az ,,uj etelek”? Gatlé tényezdk
* természetellenesseg érzete,
=  undorreakciok,

= bizalomhiany a gyartokban.

Pozitiv tényezoOk:
« atlathatosag,
* etikus eloallitas,

NG

“* helyl termeles.

Az elfogadas erzelmi es kulturalis alapu, nem racionalis.



Keresztmetszeti tanulsagok

Szempont

Telemedicina

Elelmiszer-innovacioé

Kozos tanulsag

Kozponti tenyezo

Bizalom, adatbiztonsag

Termeszetesseg, moral

A bizalom az alap

Erzelmi valasz

Megnyugvas / felelem

Kivancsisag / undor

Erzelem vezérli az
elfogadast

Policy lehetoseg

Digitalis
kompetenciafejlesztes

Fogyasztol edukacio

Tudatositas es
transzparencia




Miert hasznos a Toolkit?

Merhetoveé teszi az elfogadast — Acceptance Index

Tamogatja a kommunikacios es bevezetesi strategiakat

Osszekdti a kutatast és a dontéshozatalt

Alkalmazhatdé mas teruletekre is (energia, mobilitas, zold
Innovaciok)

Az elfogadas nem allapot, hanem folyamat —
merheto és fejlesztheto.




Osszegezve

Az innovacio tarsadalmi probaja az elfogadas.

A technoldgia jovoje azon mulik, mennyire biznak benne az
emberek.

> .

A Toolkit celja: az innovaciok emberkozpontuva es bizalomra
epulove tetele.

A jovo technologiaja csak akkor mukodik, ha a tarsadalom is
elfogadja.
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Koszonom a figyelmet!

Csizmady Adrienne
csizmady.adrienne@tk.hu
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