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Tarsadalmi innovacio a felsooktatasi kompetencia-
fejlesztesben a munkaeropiaci kompetenciaszakadek
csokkentese erdekeben

Dr. Cserhati Gabriella, egyetemi docens, Pannon Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Dr. Bogdany Eszter, egyetemi docens, Pannon Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
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ELOZMENYEK

»--.a gazdasagi fejlodes motorjat mindenekelott az emberi eroforrasokban, a
felhalmozott tudasban, az elsajatitott keszsegekben, keépessegekben, a
tarsadalom altal felhalmozott tapasztalatokban latjak.” (Csapo, 2011)

Intezmenyi elkotelezettseg a hallgatoi
kompetenciak folyamatos fejlesztese
irant.

Intezmenyi elkotelezettseg a tersegi
egyuttmukodesek hosszu tavu
megalapozasaban.

KOMPETENCIATUKOR
projekt

Kompetenciaszakadek a munkaltatoi
igenyek es az egyetemet vegzettek
kompetenciai kozott.

A turbulensen valtozo kornyezet uj
kompetenciak megletet varja el, egyuttal
felulirja korabban fontosnak tartott
kompetenciak jelentoseget.




A KOMPETENCIATUKOR PROJEKT CELJAI

Cel: Felulvizsgalni a kornyezet determinalta kompetenciaelvarasokat.

Milyen kompetenciak fontosak a munkaadok szerint egy-egy gazdasagi teruleten a
palyakezdok szamara?

Cel: Megismerni a munkaero-piaci szereplok eltero igenyeit.

Kulonboznek-e a munkaadok kompetenciapreferenciai a palyakezdo munkakorok

y 4 ry

eseteben? Milyen eltero preferenciak jellemzoek?

Ceél. Feltarni azokat a lehetoségeket, amivel az intézmeény reagalni tud a munkaeropiac
kihivasaira.

Mikent lehet a munkaero-piaci kompetenciaszakadekot csokkenteni az egyetem altal,
Illetve az egyetem es a munkaltatok egyuttmukodese réven?




ALKALMAZOTT MODSZEREK

Szisztematikus
irodalom-elemzés
Kompetencia-
elvarasok irodalmi
elemzése
(KKK és AACSB

kovetelmenyek)

Szekunder
adatgyujtes:
Allashirdetések,
nemzetkozl
adatbazis
(O-NET)

Fokusz-
csoportos
interjuk
Munkaadol

kompetencia-
elvarasok

y ry

Kerdoives
felmeresek

(Q-modszertan)

Munkaltatol
kompetencia-
preferenciak

Munkaltatoi
workshop-ok

Visszacsatolas az
eredmeényekrol,
egyuttmukodesi

lehetosegek

Tudomanyos
workshop-ok
KKK
felulvizsgalata,
kompetencia-
fejlesztesi
lehetosegek
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/ Résztvevok: HR vezetok, \

KOMPETENCIASZAKADEK

munkatarsak
*Multinacionalis vallalat (4)
*Munkaer6kozvetito (3)
*Hazal nagy- / kozepvallalat (2)
*Vallalkozas (2)

@nkorményzat/ Egyetem (2)
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Emberi eroforrasok
Gazdalkodasi és menedzsment
Kereskedelem és marketing

Nemzetkozi gazdalkodas

Penzugy es szamvitel

Turizmus és vendeglatas

4 (13 6)
3 (7 6)
3 (11 f6)
3 (10 6)
2 (6 6)
3 (10 6)

Egyetemi kepzesi

kompetenciai kompetenciak

TUDAS, ISMERET

Gazdasagtudomanyi
alapismeretek

Csoportmunka
szabalyainak és
folyamatainak ismerete

Csoportvezetes
szabalyainak ismerete

Matematikai és statisztikai
Ismeretek

Tarsadalmi feleldsseg-
vallalas ismerete

Uzleti etika ismerete

KESZSEG. KEPESSEG

Déntési kepessea

Emberi eroforrashoz
kapcsolodo egyuttmikodes es
fudasmegosztas

Vezetesi képesseg

TUDAS. ISMERET

EE aazdalkodasi alapsimeretek

EE gazdalkodas funkcionalis
tertleteinek iIsmerete

EE gazdalkodas szervezeti es
informacios rendszerenek 1Ismerete

Szamitogeépes ismeretek
Joaszabalvok és szakpolitikak ismerete

ldegen nvelv Ismerete

Munkaadok altal elva
kovetelmenyek Kdzos elvart kompetenciak

TUDAS. ISMERET

KESZSEG., KEPESSEG

Alapveto kommunikacios kepesseqg

Komplex problemamegoldas
Rendszerszemiélet, 6sszefliggesek felismerese
(Transzdiszciplinaritas)

EE fellesztesehez kapcsolodo ismeretek alkalmazasa
Jogszabalyi ismeretek alkalmazasa

Hatekony csoportmunka
Koordinacio, egyuttmUkodes

Digitalis kommunikacia
Technologia hasznalat, és adatelemzes
Tanulasi kepesseg

ATTITUD, ERTEK

Nem volt ilyen

ATTITUD, ERTEK

Proaktivitas
Felelbsséqtudat
Etikussaqg
Onallésaaq
Elkdtelezetiseq
Nyitottsaa

Nem volt ilyen

KESZSEG, KEPESSEG

Asszertiv kommunikacios
kepesseg
[domenedzsment
Stressz-kezeles

Kritikal gondolkodas

Kreativ qondolkodas
Onismeret

ATTITUD, ERTEK

EQ
Empatia
Reziliencia




GTK KOMPETENCIASZOTAR

Racionalis
hozzaallas,
pragmatikussag

Kommunikacié kapcsolatok kialakitasa

Proaktivitas

Nyitottsag a
tudasmegosztasra

Interperszonalis

Tartalmazza a SZIntetlzaIt % Vendcg- szakmailag adekvat ¢s fenntartasa T4royalasi Felelossegtudat
. Y Ooznontusa , ’ , , ,
kompetenciadefiniciokat. RIS médon szoban és Konfliktus- képesség
| irasban anyanyelven, megoldés Meggybzési,
miﬁeﬁi?r?lznt Idegen nyelven érvelési képesség
Tisztelet, . , . Befolyéasolasi képesség ~ Integritas
<7akmai Onismeret Gazdasagtudomanyi -
G otalot Megbizhat6 alapismeretek Beleérzo képesseg
munkavégzes, Tarsadalmi Inffr)m’lacm- Aktiv hallgatas
precizitas, felelosségvallalas és gyujteshez’, Kiils6 Kornyezet-
Syabél pontossag, fenntarthato fejlédés rendszerezes kommunikacié  orientacio
- o 2dbaly= figyelem apcsolodo 1smeretek Belsd
" kovetes , o lats &
ATTITUD, : Kreativ UZlet_l e kommunikacio
. . gondolkodas szakmai etika Matematikai : "
ERTEK o : ST Uzleti érzek Empatia,
o / Kritikal - ¢s statisztikai ember-
: Szaknyelvi s Arany erzek
gondolkodas ismeretek 6161112331 kOzpontusag
Nyitottsag a Stressz-kezelés n?odszerek Rends%er-
feleldsség- S Szakmai ISmerete szemlélet
anulasi :
vallalasra - alapismeretek , . Komplex- "
4 , , ™ kepesseg Modszertam problémamegoldas Egyutt
KESZSEG Adatok Ismeretek mukodés
, | g : o
KEPESSEG informaciék és szervezet, projekt, ttam  proickiben, teamben, Dontesi-kepesseg  orientacio
\{ ) Stressz- digitalis tartalom vezetes szabalyainak €S munkaszervezetben Vezetesi kepesseg,
tolerancia -~ ¢ertekelese normainak ismerete G e e e v keszség
e e 1z gylttmukodes :
Eevyuttmukod . . Hatékon prert o
gyu. I.m,l.o = elveinek, normainak 4 Eloitélet
digitalis - marete csoportmunka mentes
Onallosag ~ technologiak Koordinécio, hozzaallas
alkalmazasav% dat, informécio - egylttmiikodes
D N megosztas digitalis Kommunikacio eis Ido-
Uj 1ranti technologigkon ~ KaPesolat-teremtés  onaq7qment ) :
nyitottsag, tanulasi digitalis technoldgiak Elkotelezettseg
hajlandosag alkalmazasaval
Celorientacio
Alkalmazkodo-

kepesseg, flexibilitas

Eredmenyorientalt
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QO-MODSZER - KUTATASI EREDMENYEK
5 KOMPETENCIAPREFERNCIA FAKTOR (EEM szakteruleten)

Preciz Petra —a biztos kezu Nyitott Nora — a csapat lelke Digitalis Daniel — a HR tech- Empatikus Eszter — a Innovator Imre — a jovo HR-
adminisztrator guru bizalomepito szabalymuvelo vezetQje
Kiemelten Kevesbe Kiemelten Kevesbe Kiemelten Kevesbeée Kiemelten Kevesbe Kiemelten Kevesbe
fontos fontos fontos fontos fontos fontos fontos fontos fontos fontos
Mely HR- Strategial Kommunikaci HR-szakmali Digitalis Klasszikus Jogi es HR Analitikus Asszertiv Hagyomanyo
specifikus gondolkodas  0Os tudas, HR- jartassag, HR HR-funkciok Ismerete, kepessegek, kommunikaci s elemzo
tudas, eés HR- kepessegek, funkciok iInformacios alkalmazasa, ¥ kommunikaci mint 0, koordinacio kompetenciak
kommunikaci  tervezes, nyitottsag, gyakorlatias rendszerek Soft skillek, 0S matematika es , mint
Os keszsegek szelesebb onismere, alkalmazasa  Ismerete, mint vezetés, keszsegek, (KN3) vagy egyuttmukod  matematika
Gyakorlatt HR  korQ fuggetlenseg digitalis Kritikal empatia, rendszersze eés, HR tudas és
keszsegek, analitikus kommunikaci gondolkodas  felelossegtud miélet es jogi hatter, kozgazdasag!
pontossag, keszsegek 0, tanulasl at, problémameg mélyelemzes
rendszerszem kepesseg technologial oldas es
lelet keszsegek iInterperszona

lis dinamika,

Alkalmazkod

as es

eldrelatas



MUNKALTATOI WORKSHOP-OK

~ R
] | ] 3 WORKSHOP
v' Eredmények visszacsatolasa , :
- 28 Resztvevo y
v Fejlesztési iranyok meghatarozasa —~

v Egyuttmikodési lehetoségek korvonalazasa

Felesatdstirnyox N

Tantargyak, temateruletek Vallalati szakemberek bevonasa a
osszekapcsolasa tananyag kialakitasaba, aktualizalasaba,
(projekt szemléletl oktatas) eloadasaba
,core” kompetenciak programon ativelo Vallalati esetpéldak, esettanulmanyok
fejlesztese es ertekelese (pl. elemzese

kommunikacio)

Digitalis tartalom fejlesztese, platformok
hasznalatanak elésegitése Vallalati projektekben torteno réeszvetel,

(pl. Blended learning) gyarlatogatasok szervezese



A KOMPETENCIASZAKADEK CSOKKENTESE

Nincs egyetlen tokeletes kompetenciacsomag; a munkaltatok
preferenciai sokfelek es szubjektivek, ami rugalmas kepzesi
programokat es sokoldalu kompetenciafejlesztest igenyel.

Felsooktatas reszérol rugalmasabb tantervek es celzott
kompetenciafejlesztési modulok, tanusitvanyt ado kepzések.

Munkaadok aktiv reszvetele a parbeszedben és a
kompetenciak fejleszteseben.

Diakok szemléletformalasa a tudatos kompetenciafejlesztes és a
hatekony jelzes erdekeben.
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